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Международный детский фонд (ChildFund International) – 

международное агентство развития, оказывающее помощь более 15 

миллионам детей в 31 стране мира.  

Представительство Международного детского фонда в Республике 

Беларусь (деле Представительство) работает с 1993 года, реализуя 

программы и проекты, направленные на создание условий для 

полноценного эмоционального, физического и социального развития 

ребенка в семье и социуме. Программы и проекты Представительства 

основаны на активном использовании передовых инноваций в области 

социальной работы, развитии инициатив местных сообществ и поддержке 

межсекторного партнерства ради улучшения условий жизни детей и 

семей.  

  Представительство проводит цикл обучающих мероприятий по курсу 

«Семейно- ориентированный подход в системе защиты детства» с целью 

укрепления потенциала межведомственной команды специалистов в 

работе со случаями жестокого обращения с детьми и неудовлетворения их 

основных жизненных потребностей.   

Программа «Семейно-ориентированный подход в  системе защиты 

детства» состоит из 7 взаимосвязанных модулей и  направлена на изучение 

основных принципов и ценностей социальной работы по защите детства, 

на развитие умений и навыков проведения социального расследования, 

планирования работы со случаем, организации воссоединения ребенка с 

биологической семьей, подготовки к размещению в приемную семью.   

Программа основана на социально-экологической теории, теории 

привязанностей и теории обеспечения постоянства. Предлагаемая 

программа рассчитана на 80 часов, адаптирована к национальной 

законодательной базе в области защиты детства,  практико–ориентирована 

(имеется 3 практических лабораторных занятия) и поддержана 

методическими материалами для тренера/участников, оснащена видео 

материалами и слайдовыми презентациями. 
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Проведение оценки в рамках семейно – ориентированного 

подхода по защите детей 

 

Содержание 

 

Часть I: Введение 

          

Часть II: Введение в концепцию проведения оценки 

А.       Что включает понятие «проведение оценки»? 

В.       Проведение оценки в практике СЗД 

С.       Семь шагов критического мышления в процессе проведения 

оценки 

 

Часть III: Основные принципы проведения оценки 

 

А.       Процесс сбора информации  

В.       Практические упражнения на тренировку навыков ведения 

наблюдений 

С.       Недостающие факторы 

D.       Выдвижение и проверка гипотез 

E.       Краткие итоги первой части модуля  

 

 

Часть IV: Применение навыков проведения оценки в случае 

необходимости срочного вмешательства и предоставления услуг 

                      

                    Услуги по защите ребенка 

 

А. Оценка безопасности ребенка на данный момент 

В. Оценка риска в долгосрочной перспективе 

С.  Оценка семьи 

 

Часть V: Выработка плана действий, оценка проделанной работы и 

окончание семинара 

 

 

Часть I 

 

ВВЕДЕНИЕ 
 

Продолжительность 

 

20 минут 

 

Цели 

 Знакомство ведущего тренинга  и участников 
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 Опеределение целей обучения участников 

 

Метод 

Обсуждения в общей группе 

 

Необходимые материалы 

Флип-чарты, маркеры  

Листы для личных записей 

Карточки с именами участников 

Презентация, выполненная в программе Power Point 

Раздаточный материал №1, Материалы для кратких записей 

информации, полученной из слайдов Power Point 

Раздаточный материал  №2, План занятий и цели 

Раздаточный материал  №3, Список навыков 

 

А. ВВЕДЕНИЕ  
 

Примечания для ведущего 

 

В начале семинара ведущий представляет себя группе, раздает 

Раздаточный материал №1, Материалы для кратких записей информации, 

полученной из слайдов Power Point и предлагает просмотреть Раздаточный 

материал №2, План занятий и цели. Также следует попросить слушателей 

ознакомиться со списком навыков по заданиям в части Раздаточный 

материал №3, Список навыков. После чего участники представляются друг 

другу.  

 

Преподаватель может выбирать из множества методов проведения 

вводного занятия. Для групп, посещавших семинары совместно, может быть 

не обязательно проводить подробные вводные занятия. Преподавателю 

нужно осведомиться у слушателей, нет ли среди них профессиональных 

пилотов. Это информация пригодится позже во время выполнения 

упражнения Авиация 101. Однако во время вводного занятия преподавателю 

не следует упоминать об этом упражнении. 

 

ЧАСТЬ II 

 

ВВЕДЕНИЕ В КОНЦЕПЦИЮ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ 
 
Продолжительность 

2 часа 

 

Цели 

 Участники тренинга должны осознать и понять, что проведение 

оценки – это основа для процесса принятия решений. 
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 Участники поймут негативное потенциальное влияние ошибочной 

оценки на исход работы с детьми, страдающими от плохого 

обращения, и их семьями. 

 Участники разовьют навыки проведения всех этапов, составляющих 

процесс оценки 

 Участники поймут, что на протяжении всего периода работы с 

семьей применяются различные типы оценки  и смогут определять 

типы оценки, их цели, ответные решения, которые необходимо 

будет принять, и информацию, которую нужно собрать. 

 Участники ознакомятся с семью шагами критического мышления, 

универсальными для всех типов оценки. 

 

Метод 

Лекция, обсуждение в общей и малых группах   

 

Необходимые материалы 

Презентация, выполненная в программе Power Point. 

Лекционный плакат, маркеры и видеокассета 

Заранее подготовленный плакат «Семь шагов критического 

мышления в процессе проведения оценки» 

Раздаточный материал №3а, «Руководство к вопросам по 

проведению оценки» 

Раздаточный материал №4 «Семь шагов критического мышления в  

процессе проведения оценки» 

 

 

А. ЧТО ВКЛЮЧАЕТ ПОНЯТИЕ «ПРОВЕДЕНИЕ ОЦЕНКИ»? 

 

Примечания для ведущего 

 

Данная информация предназначена для показа с использованием 

программы Power Point, проекторных слайдов/раздаточного материала, 

лекционных плакатов, при изучении которых преподаватель делает паузы 

для обсуждения прослушанного материала с участниками семинара, 

разбора типичных жизненные обстоятельств, при которых применяются 

упомянутые пункты. Задачей является развить у слушателей осознание и 

понимание того, что проведение оценки является фундаментальной  и 

важнейшей составляющей для процесса принятия решений. 

Преподаватель, завершая занятие, акцентирует внимание на том, что плохо 

проведенная оценка может иметь серьезные негативные последствия для 

детей, страдающих от жестого обращения, и их семьей. 

 

Пункты, требующие изучения: 

 

 Проведение оценки является краеугольным камнем семейно – 

ориентированной практики социальной защиты детей, также как  и 

необходимой основой для принятия всех решений в жизни. Если мы 

пытаемся принять решение или решить проблему, основанную на 
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недостаточной, неточной или вводящей в заблуждение информации, 

то зачастую мы терпим неудачу в решении этого вопроса или 

достижении цели. В худшем случае мы можем принять ошибочное 

решение  или растратить наши и так ограниченные ресурсы и 

энергию на принятие  решений, которые в дальнейшем просто не 

будут работать.  

 

 Процесс проведение оценки может быть определен как процесс 

сбора адекватной информации, ее анализа, переработки и синтеза 

для подведения итогов, определяющих пути достижения ранее 

обговоренных целей, направленных на решение проблемы или 

достижение поставленных задач. 

 

 В простых ситуациях процесс проведения оценки достаточно прост. 

Например: выбирая одежду так, чтобы она была теплой, удобной и не 

промокала, мы для начала собираем информацию о погоде и тогда 

уже используем полученные сведения для принятия решений. 

Подобные оценки мы проводим постоянно и чаще всего сами не 

замечаем, что за каким-либо принятым решением стоит подобная 

оценка или умозаключение. 

 

  

 Более сложные ситуации требуют и более комплексного и 

серьезного подхода к процессу оценки. Проведение оценки еще 

больше усложняют   приведенные ниже факторы. Преподаватель 

инициирует общую дискуссию, в результате которой аудитория 

составляет свой список факторов, которые могут усложнить процесс 

оценки в практике социальной работы по защите детей. 

Преподаватель побуждает аудиторию к обсуждению следующих 

пунктов: 

 

 К тому, что имеется большой объем информации, которую 

требуется собрать и сравнить. 

 

 К тому, что вся противоречивая информация должна быть 

тщательно проанализирована. 

 

 К тому, что, возможно, важная информация недоступна или 

скрыта от нас 

 

 Что существует недостаток в знаниях и понимании факторов и 

ситуаций, предназначенных для проведения оценки. 

 

 Также существует недостаток в опыте сбора информации, 

критического мышления или комплексного решения проблем. 

 

 Может быть неизвестно, как и где находить необходимую 

информацию. 
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 А также, что большой объем информации нужно собрать в 

короткое время. 

 

 Возможен недостаток навыков в организации и тщательной 

интерпретации собранной информации. 

 

 

 Каждое решение или суждение, которое принимается в процессе 

защиты ребенка должно быть основано на точной, существенной и 

своевременной информации о самом ребенке, ситуации в семье и 

окружении. 

 

 Возможны серьезные последствия, если принятие решения основано 

на неточной, неудовлетворительной, вводящей в заблуждение 

информации. Дети могут быть серьезно травмированы; семья же 

подвергнута излишнему болезненному вмешательству, включающему 

в себя психологическую травму вследствие расставания; нужды 

семьи могут остаться неудовлетворенными; значительные усилия и 

время могут быть потрачены впустую, а проблема так и не будет 

решена. А, в конечном итоге, может случиться и так, что все наши 

усилия, нацеленные на желаемый результат, пойдут прахом. 

 

 В работе по защите детей недочеты в оценке могут серьезно 

подорвать всю другую работу со случаем и эффективность оказания 

услуг – независимо от того, как хорошо они спланированы, 

организованы и предоставлены. Это сродни развитию и разработке 

плана, как добраться до Томска, когда на самом деле пунктом 

назначения является Магадан. Проведение оценки бесполезно, если 

не служит поставленной цели.  

 

 Без исчерпывающей, существенной и точной информации 

(смысловой акцент на использованные определения «точный» и 

«существенный») большая вероятность получить в итоге картину, 

мало совпадающую с реальным положением дел в семье.  

 

 Следовательно, проведение оценки - краеугольный камень оказания 

помощи, оно похоже на фундамент нового здания – на нем 

базируются все дальнейшие действия, оценка, как клей, соединяет 

все элементы работы соцработника воедино. 

  

• Каждое решение должно быть обосновано наличием 

исчерпывающей, точной и существенной информации, которая была 

в полной мере проанализирована и проверена, тем самым, являясь 

основой для принятия предварительного решения по плану 

дальнейших действий.   
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• Социальные работники должны дойти в своем умении проводить 

оценку до очень хорошего уровня на всех этапах работы со случаем. 

Это требует немалой тренировки, опыта и практической работы, т.к. 

проведение оценки в рамках работ по социальной защите детства 

сложное дело по своей природе. 

 

• Этот семинар был создан для того, чтобы развить у участников 

программы навыки для проведения всех этапов оценки: определение 

и отбор действительно существенной информации, ее анализ, 

критическая оценка и проверка на достоверность, синтез полученных 

данных, составление точного заключения и использование его для 

обоснования решений по работе со случаем и последующих 

действий.  

 

• Данный семинар предназначен для приобретения навыков 

проведения оценки и разработан для того, чтобы обучить основным 

навыкам получения информации и критического мышления, так как 

на основе именно этих навыков строится проведение оценки. Как 

только эти универсальные навыки усвоены, мы уже можем применять 

их в различных аспектак социальной работы, учитывая каждый раз 

цели проведения оценки и задачи, которые мы перед собой ставим. 

 

• Преподаватель должен напомнить участникам, что данный семинар 

основан на принципах семейно-ориентированного подхода, который 

подразумевает, что оценка должна быть проведена с участием 

семьи, а не  над ней. Следует сравнить фразы: «Я собираюсь 

провести оценку семьи Мухиных» и «Я провел оценку с  участием 

семьи Мухиных». 

 

Примечания для ведущего 

 

Перед тем, как продолжить семинарские занятия преподаватель 

предлагает обсудить возможные комментарии участников семинара и 

отвечает на их вопросы по пройденному материалу. Преподавателю 

следует предложить участникам коротко резюмировать с места те аспекты 

в проведении оценки, которые они сами рассматривают, как 

затруднительные, т.е. то, что, по их мнению, требует тренировки, а также 

начать формулирование для самих себя учебных целей семинара. Для 

заключения т.н. «первичного контракта на обучение» все идеи, которыми 

участники будут делиться по просьбе преподавателя с группой, будут 

записаны на флип-чарте. По окончании обсуждения преподаватель 

продолжает презентацию в программе Power Point, используя раздаточные 

материалы и делая необходимые перерывы на дискуссии.    

             

В. ПРОВЕДЕНИЕ ОЦЕНКИ В ПРАКТИКЕ СИСТЕМЫ ЗАЩИТЫ ДЕТСТВА 

(СЗД) 
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Проведение оценки в практике системы защиты детства может быть 

осложнено многими вышеупомянутыми причинам. 

 

Но, несмотря на сложности, любому важному решению, касающемуся 

социального благополучия ребенка, должна предшествовать тщательная 

оценка, иначе мы не достигнем желаемых результатов и можем даже 

навредить детям и семьям, с которыми работаем. 

 

Проведение оценки в процессе защиты ребенка призвано ответить на 

конкретные вопросы, которые могут иметь существенное влияние на  

безопасность ребенка и его благополучие. 

 

Уровень, масштаб, полнота, критерии и время, отведенное на проведение 

оценки должны исходить из самой природы решения, которое нужно 

принять, и результатов, которые нужно достигнуть. 

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель просит группу сформулировать несколько вопросов, 

которые помогут определить, находится ли ребенок в безопасности и 

благополучной стабильной обстановке. Преподаватель может привести 

несколько примеров, чтобы завязать дискуссию. Список должен быть 

настолько полным и исчерпывающим, насколько этого возможно достичь 

за пять минут, отведенные на обсуждение. 

 

• Подвергался ли ребенок когда-либо жестокому обращению? 

• Не угрожает ли ребенку серьезная опасность в данный момент? 

• Находится ли ребенок в безопасности у себя в доме? 

• Каким возможным рискам может подвергнуться безопасность 

ребенка в будущем? 

• Могут ли другие общественные соц.организации принять участие в 

работе со случаем в данной семье без увеличения риска для 

ребенка? 

• Сможет ли эта семья развить у себя способность самостоятельно 

заботиться о своих детях? 

• Нужно ли этому ребенку альтернативное место проживания для 

того, чтобы обеспечить ему  безопасность? 

• Сможет ли ребенок воссоединиться с семьей и быть в 

безопасности? 

• Какого рода замещающая / приемная семья будет наиболее 

отвечать интересам ребенка? 

• Нуждается ли этот ребенок в качестве альтернативы в 

долговременном проживании в доме у родственников,  

замещающей / или приемной семьи? 

• Имеет ли потенциальная замещающая/приемная семья 

необходимые условия для воспитания ребенка с особыми 

потребностями? 
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• Какую поддержку или реабилитационную помощь должна 

обеспечить семья для создания стабильной атмосферы для 

развития ребенка? 

• Какие терапевтические средства и содействие развитию вообще 

требуются для того, чтобы обеспечить благополучие ребенка? 

  

В целом вопросы из списка объединяют два аспекта: первый, они 

совмещают способность к критическому мышлению в принятии решений 

во время практической работы с конкретным случаем. Второе, ни на один 

из них нельзя ответить точно и оперативно, не проведя оценку должным 

образом. 

 

Примечания для ведущего 

 

Знакомство с новой частью должно начаться с обозначения ведущим 

главных критериев принятия решений, существующих в процессе защиты 

ребенка. Вопросы из выше приведенного списка будут релевантны по 

отношению к одному или нескольким пунктам принятия решения по 

нижеследующим этапам. Цель - помочь участникам семинара понять, что в 

процессе работы со случаем, может проводиться оценка разного рода. 

Преподаватель использует слайды Power Point «Процесс принятия решения» 

и сопутствующие материалы, чтобы иметь возможность управлять 

процессом обсуждения способов проведения оценки, а также решений, 

которые нужно принять по каждому этапу, и действий по работе со 

случаем. Преподаватель не обсуждает вопросы по проведению оценки на 

данном этапе семинара. Они будут обсуждаться позже в малых группах. 

Здесь они приведены как Примечания для ведущего.     

 

1. Сигнал о нарушении прав ребенка – диагностика 

 

Решение: содержит ли поступившая информация потенциальную 

возможность плохого обращения с ребенком и нужно ли вовлечение 

в работу со случаем  органов социальной защиты? 

 

Вопрос по проведению диагностики: была ли или существует угроза 

жестокого обращения с ребенком (детьми) и есть ли потенциальная 

опасность в будущем? 

 

Действия по практической социальной работе:  

Передать случай другим общественным организациям по 

социальной работе или передать случай внутри службы для 

дальнейшего расследования (предполагающего дальнейшее 

изучение ситуации и проведение необходимой оценки с целью 

удостовериться в безопасности ребенка) 
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2.  Расследование, оценка безопасности и риска1 (время, отведенное 

для этих частей, отличается в разных организациях, оказывающих 

социальные услуги, и может включать Проведение оценки, 

Расследование, Интервенцию и секции, касающиеся услуг по защите 

детей) 

  

Решение: была ли работа со случаем под контролем органов опеки 

и попечительства; нужно ли незамедлительное вмешательство для 

того, чтобы обеспечить безопасность ребенка; может ли работа со 

случаем быть передана в ведение других организаций, оказывающих 

социальные услуги без увеличения риска возникновения случаев 

жестокого обращения с ребенком 

 

Вопросы для проведения оценки: 

 

Является ли первоначальная информация законной и точной? 

 

Угрожает ли ситуация в семье детям?  

 

Подвергались ли дети жестокому обращению? Если «да», то когда, 

как и насколько серьезный характер это носило? 

 

Подвергается ли жестокому обращению ребенок в данный момент? 

Если «да», то когда, как и насколько серьезный характер это носит? 

 

Есть ли угроза жестокого обращения в ближайшем будущем? 

 

Будет ли ребенок в безопасности в ближайшее время, если будет 

оставлен дома без соответствующего надзора и вмешательства со 

стороны социальных служб? 

 

  

Какое вмешательство требуется, чтобы обеспечить ребенку 

безопасное проживание в своем собственном доме? 

 

Какова в этой семье вероятность того, что ребенок может 

подвергнутся жестокому обращению?  

 

Нуждается ли эта семья в непрерывном надзоре со стороны 

социальных служб? 

 

Какой тип социальной помощи наилучшим образом отвечает 

нуждам ребенка и семьи в целом? 

 

                                            
1
 Под безопасностью здесь и далее понимается оценка положения ребенка в данный момент, под 

риском – оценка потенциальной угрозы здоровью ребенка в будущем 
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Если в будущем ребенку потребуется постоянное размещение в 

замещающей / приемной семье, то рассматривает ли его родная 

семья эту возможность?  

 

Практические действия соцработника: 

Собрать и проанализировать большой объем информации, 

полученный от самого ребенка, семьи и других ключевых 

информаторов, а также письменные отчеты по оценке обстоятельств 

в семье, безопасности ребенка; риска нанесения вреда ребенку в 

настоящем или в будущем. 

 

По мере необходимости разработать план безопасности и 

инициировать вмешательство, чтобы обеспечить безопасность 

ребенка до момента получения более адекватной и всеобъемлющей 

оценки и завершения составления плана реабилитации ребенка. 

 

Собрать и зафиксировать информацию для возможного 

направления в суд или для действий, направленных на обеспечение 

безопасности ребенка, а также при работе с правоохранительными 

органами для привлечения преступника к ответственности, если это 

является целью расследования. 

 

Использовать собранную информацию, чтобы принять решение по 

делу (т.е. решить нужно ли передавать работу со случаем в ведение 

органов по социальной защите, передать ли случай семьи 

работникам центра социальных услуг для постоянного наблюдения 

или приостановить на данном этапе работу со случаем. 

 

Оценить возможность будущего размещения ребенка у 

родственников, если возникнет угроза для безопасности ребенка. 

 

3. Услуги для семьи 

Проведение всесторонней оценки для разработки плана работы со 

случаем и порядка оказания услуг 

 

Решение: Определить те услуги и объем вмешательства, необходимые 

для предотвращения повторения случаев жестокого обращения с 

ребенком, для обеспечения стабильности в семейных отношениях, 

роста внутренних семейных  ресурсов по уходу за детьми, обеспечению 

постоянства и благополучия детей.    

 

Вопросы по проведению оценки: 

 

Какие личные, семейные, внешние, экономические и т.п. факторы 

вносят свою лепту в сложившуюся ситуацию или в  риск возникновения 

насилия в семье? 
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Какие личные, семейные, внешние, экономические и т.п. факторы, 

способные смягчить, сократить или полностью устранить риски 

возникновения насилия и жестокого обращения, существуют в семье 

и ее социальном окружении? 

 

Какие социальные услуги, ресурсы и способы вмешательства есть в 

окружении семьи или в социальных организациях, которые могут 

способствовать усилению семьи и сокращению причин, ведущих к 

возникновению насилия и жестокого обращения? 

 

Какие особые социальные услуги необходимы ребенку, чтобы 

обеспечить здоровое развитие и благополучие? 

 

Действия по работе со случаем: 

 

Разработать детализированный план работы со случаем, который 

включает необходимые меры и степень вмешательства в проблемы 

семьи и возродит к жизни те силы и ресурсы, которые помогут достичь 

целей по обеспечению безопасности (предотвращение возможных 

будущих рецидивов жестокого обращения с ребенком), постоянства 

и благополучия ребенка. 

 

4. Разработка плана для размещения ребенка вне семьи, если есть 

угроза его безопасности (может быть проведено как на начальном 

этапе работы со случаем, так и на этапе предоставления услуг)  

 

Решение: когда безопасность ребенка в его собственной семье 

находится под угрозой, даже при условии вмешательства социальных 

служб, является ли наиболее благоприятной средой для ребенка 

размещение в его ближайшем окружении и, предпочтительно, у 

родственников? 

 

Вопросы по проведению оценки: 

 

Какие терапевтические нужды и нужды развития есть у ребенка? 

 

Какие поведенческие, эмоциональные, когнитивные или социальные 

проблемы могут повлиять на выбор места для размещения ребенка? 

 

Есть ли родственники, которые в состоянии и желают взять на себя 

краткосрочную (или долгосрочную) опеку над ребенком? 

 

Какие возможные варианты размещения ребенка может предложить 

сама семья? 

 

Какая информация, ресурсы и поддерживающие меры в отношении 

«принимающей» семьи нужно осуществить, чтобы обеспечить 

стабильный и заботливый уход ребенку? 
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Какие дополнительные ресурсы и возможности для размещения 

существуют, если никто из членов семьи не соглашается заботиться и 

защищать ребенка?    

 

Действия по работе со случаем: 

 

Разработать и усовершенствовать план по размещению ребенка вне 

дома. 

 

Выработать дополнительный план работы с семьей ребенка, 

имеющий целью воссоединение семьи и формирование в ней 

стабильности. 

   

5. Принятие решения о воссоединении семьи 

 

Решение: Когда и при каких условиях можно будет вернуть ребенка в 

его собственную семью из семьи «замещающей». 

 

Вопросы по проведению оценки: 

 

Удалось ли устранить или ослабить причины, повлекшие за собой 

жестокое обращение с ребенком? Можно ли быть уверенным, что 

ребенок будет в своем доме в безопасности?  

 

Сформированы ли в семье навыки, чтобы поддерживать стабильность 

и способствовать дальнейшим положительным изменениям, и 

достаточно ли в ней внутренних ресурсов для этого?  

 

Какая дополнительная поддержка и социальная помощь будет нужна 

ребенку и семье, чтобы минимизировать стресс в процессе 

воссоединения семьи и содействовать преобразованиям? 

 

Какие другие возможности постоянного размещения ребенка можно 

рассматривать в случае, если воссоединение не представляется 

возможным? 

 

Действия по работе со случаем: 

 

Разработать и усовершенствовать план по воссоединению семьи. 

 

Пересмотреть и переработать, если требуется, дополнительный план 

работы со случаем для детей, которые не могут быть возвращены в 

свою семью. 

 

6. Другие типы проведения оценки  
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Существуют и другие типы проведения оценки во время работы со 

случаем, которые включают в себя: 

 

 Проведение оценки «замещающих» семей, заботящихся о 

ребенке 

 

 Оценка специфических нужд семьи, ее проблемных зон для 

определения и полной оценки психического здоровья, случаев 

домашнего насилия, злоупотребления алкоголем и наркотиками, 

других условий, способствующие жестокому обращению с 

ребенком.   

 

 Специализированная оценка для особых случаев (например,  

оценка развития, чтобы определить есть ли у ребенка отставание в 

развитии или инвалидность; оценка уровня обучения ребенка; 

расследование случаев сексуального насилия и т.д.) 

 

Для достижения ранее поставленных целей собранная информация 

должна быть релевантна во всех случаях. 

 

Различные методы проведения оценки требуют разного подхода к 

исследованию получаемой информации, разный уровень знаний и 

иногда использование разных стратегий проведения оценки. 

 

Однако, фундаментальные принципы проведения оценки являются 

неизменными вне зависимости от целей и масштаба оценки.  

 

 

Примечания для ведущего 

 

Ведущий делит участников на пять малых групп, и дает каждой одно из пяти 

заданий по принятию решений. Используя Раздаточный материал №3а  

«Руководство к вопросам по проведению оценки», каждая из пяти малых 

групп должна составить список вопросов, которые они должны будут 

задавать, чтобы провести оценку и принять решение. Через 10 минут каждая 

группа представляет свой список на общее обсуждение. Ведущий должен 

убедиться, что вопросы по проведению оценки, перечисленные ранее, 

включены в это обсуждение, и отметить то, что по мере работы со случаем 

некоторые вопросы могут повторяться, например: «В безопасности ли 

ребенок в данный момент?», тогда как другая информация может быть 

нужна только в конкретном контексте, к примеру, «Какие специальные 

услуги для ребенка с особенностями развития существуют в его 

окружении?» 

 

С. СЕМЬ ШАГОВ КРИТИЧЕСКОГО МЫШЛЕНИЯ В ПРОЦЕССЕ 

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ 
 

Примечания для ведущего 
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Ведущий использует часть презентации в Power Point, посвященной семи 

шагам критического мышления в процессе проведения оценки. 

 

Вне зависимости от ЦЕЛИ проведения оценки, ПРОЦЕСС проведения оценки 

всегда включает эти универсальные семь шагов критического мышления. 

 

Содержание, требующее изучения 

 

1. Осознание того, зачем именно проводится оценка – какие 

насущные вопросы ставятся, и какие решения должны быть 

приняты, исходя из полученной информации. 

 

2. Определение наиболее уместных и релевантных критериев для 

проведения оценки: тип, масштаб и полнота информации, 

которая должна быть собрана для принятия решения. 

 

3. Внедрение различных стратегий сбора информации, чтобы 

оценить и зафиксировать нужную информацию. 

 

4. Анализ информации (детальное исследование) и 

формулирование гипотез о том, как получить требуемые сведения 

 

5. Синтез или объединение информации для того, чтобы 

выстроилась гармоничная картина, позволяющая придти к точному 

заключению по вопросу 

 

6. Использование полученных выводов для принятия обоснованного 

решения по достижению желаемых итоговых результатов.  

 

 

ИЛИ вкратце:  

Определение цели 

Определение релевантных критериев проведения оценки или 

вопросов 

Сбор информации 

Анализ полученной информации 

Проверка гипотез 

Синтез информации для формирования заключения 

Принятие обоснованного решения 

 

 

Ведущий располгает перечень шагов на видном месте, чтобы иметь 

возможность обращать внимание участников на них во время семинара. 

Оставшаяся часть этого семинара будет сконцентрирована на том, как 

осуществить эти семь шагов, фокусируясь на первом уровне проведения 

оценки: диагностике, решение, начинать ли работу со случаем, оценки 

безопасности, риска и оценке возможности воссоединения семьи. 
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Проведение оценки состояния детей будет раскрыто в модуле VII «Влияние 

жестокого обращения и пренебрежения нуждами на развитие детей» и в 

модуле VIII «Изъятие ребенка, помещение в замещающую семью и 

воссоединение с биологической семьей в рамках семейно – 

ориентированного подхода служб по защите детей». Проведение оценки с 

целью дальнейшего помещения в семью также отражено в модуле 8.   

ЧАСТЬ III 
 

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ 
 

Продолжительность 

 

3 часа, 40 минут 

 

Цели 

 

 Понять трудности, возникающие при проведении оценки, и 

факторы, влияющие на этот процесс, к которым относятся и 

собственные предпочтения участинков и их навыки в обработке 

полученной информации. 

 Определить и дифференцировать  релевантную информацию и 

научиться, как улучшить свое умение вести наблюдение. 

 Научиться анализировать, синтезировать и извлекать рациональное 

зерно из информации, полученной в результате процесса 

создания и проверки гипотез.  

 

Метод 

 

Просмотр видео материалов, обсуждения в общей группе, лекции, 

практическая работа в малых группах и ролевых играх 

  

Необходимые материалы 

 

 Презентация, выполненная в программе Power Point 

 Флип-чарты, маркеры и видеокассета с учебным материалом  

 Раздаточный материал №5, Восприятие раздражителей 

 Раздаточный материал №6, Наблюдение и восприятие 

 Раздаточный материал №7, Предполетный проверочный перечень 

 Видео часть:  фильм «Смерчь» и фильм про Энди Томпсон 

  

 

А. ПРОЦЕСС СБОРА ИНФОРМАЦИИ: ЧТО ЖЕ СТОИТ НА ПЕРВОМ 

МЕСТЕ? 
 

Примечания для ведущего: 
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Цель данного раздела продемонстрировать всю сложность проведения 

процесса взвешенной и точной оценки в очень сложных ситуациях и в 

кратчайшие сроки. 

 

Активная часть: фильм «Смерчь»  

 

Ведущий показывает семиминутный отрывок из фильма «Смерчь», 

предварительно попросив участников сосредоточиться на происходящем и 

записывать информацию, которая покажется им важной. 

 

 

ОПИСАНИЕ СЦЕНЫ: (использовать только в качестве справки для ведущего) 

 

Сцена начинается с двух главных героев, находящихся в кинотеатре для 

автолюбителей. Оба героя (Билл и Джо) «охотники за штормом», они 

чувствуют и слышат неистовым шум приближающегося урагана. Темно, 

очень плохая видимость. Ветер поднимает обломки высоко в воздух, 

чувствуется нарастающая паника. Музыка на заднем плане дополняет 

картину, становясь интенсивнее и громче. Камера то дает близкий план, то 

удаляется, высвечивая маленькие и большие группы людей, ищущих, где 

укрыться. Кадр замирает: небольшая группа людей, включающая и главных 

героев, спрятавшихся внутри гаража. 

 

За короткое время перед нашими глазами сменяется множество 

сопутствующих визуальных факторов и устных реплик. Главный женский 

персонаж – Джо – потеряла своего отца во время смерча, когда ей было 

всего лишь около четырех-пяти лет, и с тех пор ее главным занятием стала 

погоня за торнадо. Если участники еще не видели фильм, то у них не будет 

этой информации, способной повлиять на восприятие роли Джо и ее 

мотивации. Если же смотрели, то могут сделать конкретные предположения 

(возможно, ошибочные, а, возможно, и правильные), основываясь на 

знаниях, полученных при предыдущем просмотре. 

 

Инструкции для преподавателей: 

   

После того, как участники семинара просмотрели видео сюжет, ведущий 

показывает им слайд из презентации «Наблюдения, вынесенные из фильма 

«Смерчь» и попросить самостоятельно записать свои ответы на бумаге. На 

это отведится около 8 минут, после чего преподаватель подробно 

разбирает в общей группе 3-4 разных вопроса. Не нужно подробно 

обсуждать все пункты, но вопросы под номером 3,4 и 5 нужно проработать 

обязательно. 

  

 

1. В какой момент просмотра видео сюжета Вы осознали, что 

надвигается шторм? Как это случилось? 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

19 
 

2. Когда пошла первая волна паники, каковы были Ваши чувства и мысли 

по поводу происходящего? 

3. Какой момент поразил Вас больше всего? Почему? 

4. Какая  музыка звучала на заднем плане? На что Вы обратили 

внимание? 

5. Во что были одеты два главных героях во время показанного 

отрывка? 

6.  Каковы декорации сцены? 

7. Как можно прокомментировать стиль общения между собой членов 

группы, спрятавшейся в гараж? 

8. Как Вы думаете, почему Джо, замерев, стояла в ожидании 

надвигающегося шторма? Была ли она испугана или в шоковом 

состоянии? 

9. Какие чувства в целом царили в гараже? Были ли исключения, какие? 

Объясните Вашу позицию. 

 

Примечания для ведущего 

 

Ведущий контролирует, чтобы следующие пункты, касающиеся просмотра 

видео-сюжета, были проговорены: 

 

• Разные участники при просмотре фокусируют свое внимание на 

разных эпизодах 

 

• Некоторые участники могут услышать или увидеть те моменты, на 

которые другие не обратят никакого внимания 

 

• Участники, смотревшие фильм ранее (а следовательно, 

обладающие более полной информацией о героях и 

содержании), концентрируют свое внимание и замечают 

различные моменты, понимая как они соотносятся с сюжетом в 

целом, в отличие от тех, кто фильм ранее не смотрел. 

 

• Участники, возможно, видели или слышали какие-то важные 

моменты, но не вспомнили о них, пока это не всплыло на 

обсуждении. 

 

• Участники часто по-разному объясняют и интерпретируют одни и те 

же действия и события. 

 

Вопрос в том, как одна и та же группа людей, одновременно смотревших 

один и тот же видеоряд в одном помещении, предлагают такие разные 

описания и интерпретацию того, что они видели и слышали, а также целый 

ряд объяснений того, что бы это могло значить. 

 

Кто прав? 
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Какой в целом можно сделать вывод, основываясь на широком выборе 

предложенных ответов по слаженности и честности в проведении оценки 

семьи – если, к примеру, несколько соцработников, оценивая одну и ту же 

семью, не согласны в определении происходящего в ней? 

 

Достаточно ли достоверно наше «мнение» (затрагивающее иногда 

«клиническую оценку ситуации» или «профессиональную оценку 

ситуации»), на котором строится единая стратегия вмешательства, цель 

которой – защитить ребенка? 

 

Примечания для ведущего 

 

Цель следующей дискуссии – обнаружить все факторы, влияющие на 

процесс проведения оценки и приводящие к возникновению расхождений 

между процессом обработки информации и интерпретацией.  

 

Ведущий начинает эту часть с объяснения некоторых действий, которые 

были предприняты в процессе обработки информации – каким образом 

мы собирали информацию и что делали с ней после ее получения. 

 

Цель – помочь участникам семинара осознать их собственные 

предпочтения в процессе сбора и обработки информации и сделать этот 

почти естественный процесс более видимым и очевидным для них, чтобы в 

дальнейшем они смогли использовать свои собственные навыки в 

процессе проведения оценки более эффективно. 

 

Исходные вопросы, на которые требуется ответить в данной части: 

• Что мы заметили или чему мы уделили внимание? 

• Каким моментам, происходящим перед нашими глазами, мы не 

уделили внимание? 

• Какие факторы – как внешние, так и внутренние – заставили нас 

заметить и сконцентрироваться на некоторых вещах раньше, чем на 

других? 

• Какие препятствия помешали нам заметить и сконцентрироваться на 

моментах, наиболее отражающих сущность ситуации? 

 

Чтобы ответить на эти вопросы мы должны в первую очередь рассмотреть 

две важнейшие концепции проведения оценки: очевидность  и 

релевантность.   

 

Несмотря на то, что эти концепции иногда используются по очереди, это две 

абсолютно разные вещи, хотя и связанные между собой. 

 

1. Очевидность 
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В толковом словаре дается такое определение английскому слову 

«salience», давшему в оригинале название этой концепции – «выделение 

достойного внимания, бросающеегося в глаза, выдающегося». 

 

В психологии данный термин чаще всего используется в контексте 

восприятия. Раздражители, способствующие выделению чего-либо из 

окружающего, это то, что внезапно привлекает наше внимание, заставляет 

сконцентрироваться на нем, фиксируется нашим сознанием, нечто 

заметное, бросающееся в глаза. 

 

Человеческий мозг устроен так, что блокирует так называемую «перегрузку 

раздражителями». Ежедневно наш мозг атакуют постоянно поступающие 

раздражители – визуальные, слуховые, осязательные, обонятельные и 

вкусовые. Если бы мы реагировали на все, что попадает в наше поле 

восприятия, то стали бы абсолютно недееспособными – потому что это 

практически невозможно, уделять внимание всему встречающемуся в 

повседневном окружении. Мы бы не смогли сортировать поступающие 

раздражители, организовывать их в порядке очередности ответных действий 

или целенаправленного реагирования. 

 

Таким образом, мы прослеживаем систему восприятия, которая позволяет 

нам выстраивать приоритеты. Определенные части мозга служат именно в 

качестве фильтра, подвергающего тщательному отбору поступающие 

раздражители и, в результате, мы замечаем, осознаем, фиксируем и 

считываем только некоторые из них. 

 

По объективным причинам мы стремимся сконцентрировать наше 

внимание только на том, что для нас наиболее значимо и важно лично или 

применимо к ситуации (независимо от того, позитивно это или нет). 

 

Одна из теорий о характере заболевания аутизмом у детей гласит, что из-за 

отклонений в центральной нервной системе искажается способность 

фокусироваться на поступающих внешних раздражителях, сортировать их. 

Дисфункция выражает неспособность «регулировать\модулировать» 

раздражители – все воспринимается в полную силу (что, возможно, 

объясняет, почему эти дети яростно реагируют на громкие звуки, как 

например, шум пылесоса, слишком яркий свет или на прикосновения). 

Другие дети, страдающие аутизмом, кажется и вовсе, не реагируют на 

людей и вещи, находящиеся прямо перед ними. Это происходит оттого, что 

фильтр заблокировал все и раздражители не считываются вовсе. Дети с 

симптомами аутизма могут также не обращать внимания на очевидные 

поведенческие знаки и потому неправильно реагировать на ситуацию.    

 

Будет ли раздражитель выделен из общего потока поступающих в мозг 

зависит как от природы и характеристики самого раздражителя, так и от 

личных характерных свойств и особенностей, а также стиля восприятия и 

обработки информации конкретного человека. 
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Характерные свойства, присущие раздражителям, которые усиливают 

восприятие особенностей, включают: 

 

 Сила раздражителя – чем сильнее раздражитель (громче, ярче, 

болезненнее, приятнее, шумнее, цветастее), тем большая 

вероятность, что он будет замечен. 

 

 Повторение – повторяющийся раздражитель имеет больше шансов 

быть замеченным, чем тот, что появился лишь однажды, что можно 

рассмотреть на примере влияния звонящего телефона или кого-то 

настойчиво повторяющего Ваше имя. 

 

 Оригинальность – раздражители, которые, по своей сути, необычны, 

неординарны или неожиданны, имеют также большую вероятность 

быть замеченными. Мы уже привыкли к большинству вещей, нас 

окружающих; мы знаем, где они, это обыденно и ожидаемо, так что 

вполне естественно, что мы перестаем обращать на них внимание и 

концентрируемся на других вещах. Когда же случается нечто новое, 

неординарное или совершенно неожиданно попадает в поле 

нашего восприятия, то оно, скорее всего, будет отмечено нашим 

вниманием. Процесс, когда человек перестает воспринимать 

конкретные раздражители, иногда называется «возвращение к 

нормальному психическому состоянию». Мы же целенаправленно 

учимся  скринингу этого процесса и возможности не подпасть под 

его влияние. 

 

 Движение и изменение – собака, бегущая по двору будет замечена 

быстрее, чем, если бы она тихо сидела на проезжей части. Или 

изменчивый раздражитель (мигающий свет или звук различной 

интенсивности) больше привлекает внимание.   

 

 Раздражители, провоцирующие сильную эмоциональную реакцию – 

плач ребенка обязательно разбудит мать, когда, возможно, звук 

пневматического бурильного молотка во дворе, не будет иметь такого 

эффекта. Вопли, крики о помощи, яростные  вспышки и т.п. часто 

очень трудно игнорировать.   

 

(См. Раздаточный материал №5) 

 

Факторы, относящиеся к индивидуальным характеристикам, которые 

повышают или уменьшают вероятность того или иного раздражителя быть 

выделенным из общего ряда, включают: 

 

 Важно или нет нечто для данного человека – если мы считаем что-то 

важным, то и замечаем это быстрее, особенно если это 

воспринимается, как что-то, что может нам помочь или принести 

вред. Заметьте, как большинство из нас реагирует на звук сирены, 
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будучи в пути – мы подсознательно понимаем, тревожный звук сирены 

означает, что что-то случилось и призывает нас к содействию и к тому, 

что надо освободить дорогу.   

 

 Личные предпочтения и склонности – раздражители, которые 

провоцируют сильные эмоциональные реакции у человека, 

независимо от того приятные они или нет – в большинстве своем 

воспринимаются и обрабатываются мозгом. Вещи, по отношению к 

которым отсутствует эмоциональный резонанс, часто игнорируются. 

Конкретная песня по радио, которая, к примеру, ассоциируется с 

плохими воспоминаниями, почти всегда заметят и переключат, тогда, 

как другая песня может остаться просто фоном на заднем плане.  

 

 Подобным же образом, мы можем развить в себе способности 

уделять внимание раздражителям, которые проявились вследствие 

значимых и стрессовых событий в нашей жизни. Люди, которые 

научились быть внимательными и осторожными и осознанно 

действовать в конкретных ситуациях обычно более остро реагируют и 

замечают даже относительно незначительные раздражители.  К 

примеру, тот, кто пострадал при попытке ограбления, будет более 

внимателен к окружающим его людям, к их местоположению, тогда 

как другие не будут следить за действиями людей вокруг, даже 

находясь в толпе. 

 

 Независимо от  того, что мы, по нашему мнению, лучше 

воспринимаем – слуховые или зрительные раздражители – каждый из 

нас генетически предрасположен к различным типам восприятия, 

хотя в процессе тренировки и практической работы те или иные 

способности, данные природой, можно улучшить. Те, кто лучше 

воспринимает зрительно, может заметить мельчайшие детали в 

физическом окружении, которые будут просто пропущены другими 

людьми, а те, кто лучше воспринимает на слух, смогут услышать и 

распознать малейшие вариации в звуке, голосовой тональности или 

тембре тона, как например, музыканты, которые способны 

определить «фальшивую» ноту в исполнении сложного музыкального 

произведения. Каждый из нас должен осознавать, какой тип 

восприятия свойственен именно ему, т.е. когда мы чаще замечаем и 

запоминаем раздражители  - если видим их или если слышим?  

 

 Наша индивидуальная способность игнорировать или блокировать 

нежелательные раздражители – люди обладают разными по своему 

уровню способностями настраиваться на конкретные раздражители 

или блокировать их. Некоторые люди могут учить что-либо и 

запоминать сложную информацию при включенном радио, тогда как 

другие нуждаются в полнейшей тишине, чтобы сосредоточиться и не 

отвлекаться ни на что.  
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 Контекст ситуации – конкретная ситуация может потребовать от нас 

быть более внимательными к каким-то раздражителям, которые были 

бы не так важны в другое время. Если ребенок болен, то мы 

внимательно прислушиваемся к его дыханию. Когда ситуация 

накаляется, ассоциативные раздражители становятся более заметны. 

 

 Степень, до которой мы развили наши собственные навыки 

наблюдения в процессе тренинга и практической работы, влияет на 

то, сколько мы замечаем и насколько мы внимательны. Если мы 

натренированы замечать конкретные раздражители, то и в 

дальнейшей работе мы будем к ним более внимательны. Примером 

может служить работа фотографа, который учится различать 

разнообразные примеры использования освещения и его ценность. 

 

Примечания для ведущего 

 

Ведущий просит участников семинара внимательно рассмотреть как у них 

происходит процесс сбора и обработки информации во время визита в 

семью. Что они более склонны заметить в первую очередь, а что нет и 

почему? 

 

2. Релевантность 

 

Второй фактор, имеющий критическое значение в процессе сбора 

информации для проведения оценки – это релевантность. 

 

Критерий релевантности применяют при оценке важности раздражителя, 

события или действия в рамках определнной ситуации. И если очевидность 

относится к характеристикам, которые присущи раздражителям или тому, 

как человек реагирует на раздражители, то релевантность определяет, 

важно ли что-то само по себе или оно имеет значение только в контексте 

самой ситуации. 

 

Очевидные раздражители не всегда релевантны и наоборот. Другими 

словами мы можем пропустить существенную информацию, если она не 

бросается в глаза; и мы можем быть сбиты с толку каким-либо заметным 

фактом, в то время как он будет абсолютно несущественен; может 

произойти и так: очевидные раздражители могут быть сочтены 

релевантными, хотя они на самом деле таковыми не являяются.    

 

Примечания для ведущего: 

 

Эта концепция достойна обсуждения потому, что все три 

вышеперечисленных условия имеют немалое влияние на способность 

соцработника замечать, извлекать и оценивать информацию, наиболее 

отвечающую поставленным им целям. Преподаватель должен помочь 

участникам семинара понять, что является существенным, и научить выявлять 

эти условия. Значимые условия должны быть определены, им должно быть 
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уделено соответствующее внимание, именно на них следует 

сконцентрироваться, тогда как бросающиеся в глаза раздражители, не 

являющиеся существенными/релевантными, способны лишь увести 

соцработника прочь от его  целей. Если условия не являются релевантными, 

то их следует либо игнорировать, либо вынести за пределы процесса 

проведения оценки. 

 

По каждому типу оценки, который проводит соцработник, следует изучить, 

какие факторы наиболее существенны, чтобы собрать информацию, 

необходимую для ответа на вопросы, возникающие при проведении 

оценки, чтобы принять верное решение. 

 

Формальные протоколы и инструменты проведения оценки, такие как 

оценка риска, оценка безопасности и проведение оценки семьи, созданы 

для систематизации наиболее существенных факторов, чтобы можно 

было выявить и оценить наиболее важную для принятия конкретного решения 

информацию. Наиболее релевантные факторы объединены в критерии 

проведения оценки  - что делает их априори заметными (т.к. указывает на 

них, как на важнейшие в профессиональном ракурсе) и позволяют 

получить уверенность в том, что соцработники сконцентрируются на вещах, 

являющихся наиболее существенными для достижения поставленных ими 

целей. По существу, протоколы проведения оценки должны быть 

использованы как руководство для социальных работников к действиям в 

процессе проведения оценки, помогая им вынести наиболее релевантные 

критерии на поверхность и впоследствии тщательно их проработать. 

  

Ведущий коротко разбирает Раздаточный материал №6, «Наблюдение и 

Восприятие» и призывает участников запомнить сведения, почерпнутые 

оттуда, в качестве дополнительной справочной информации. Следующее 

упражнение должно помочь участникам семинара применить то, чему они 

научились к данному моменту, и развить навыки сбора информации.  

 

 

В. ПРАКТИЧЕСКИЕ УПРАЖНЕНИЯ НА ТРЕНИРОВКУ НАВЫКОВ 

ВЕДЕНИЯ НАБЛЮДЕНИЯ 
 

 Примечания для ведущего 

 

 Наблюдение и просмотр видео Энди Томпсона 

 

Цель следующего упражнения помочь участникам семинара обострить их 

способности к наблюдению и умение прислушиваться и 

продемонстрировать необходимость сознательного отделения того, что они 

наблюдают от значения, которое они этому придают. Это также направлено 

на то, чтобы помочь участникам семинара сконцентрироваться на 

специфических визуальных и слуховых раздражителях. 
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Преподаватель должен напомнить участникам, что информация вводится в 

два этапа: первый, соцработники осознают наличие раздражителя; второй, 

данным раздражителям присваивается определенное значение. Согласно 

целям данного упражнения, преподаватель может позволить группе ЛИШЬ 

собрать информацию. Любые попытки интерпретировать то, что они видят, 

должны быть пресечены и отложены до последующих упражнений 

тренинга. 

 

Преподаватель включает видеокассету случая Энди Томпсона, но без звука, 

участники видят только происходящее, не слыша слов. 

 

Ведущий один или два раза останавливает пленку в течении первых минут 

видеоряда и просит участников семинара описать увиденное. 

Преподаватель коротко записывает их наблюдения на флип-чарте и вешает 

эти записи в комнате, где проводятся занятия. Затем просмотр 

продолжается еще несколько минут, после чего каждая группа вновь 

делает свои заметки, занося свои наблюдения, на флип-чарт. И, наконец, 

преподаватель прокручивает финальную часть видео пленки  (ту, где 

начинается интервью с Рут), и опять просит участников записать свои 

наблюдения. Участники ни в коем случае не должны приписывать какое-

либо значение увиденному. Ведущий, двигаясь между участниками, просит 

их записывать только наблюдения.  

 

Содержание дискуссии по наблюдениям, вынесенным из  просмотра 

пленки 

 

Ведущий помогает участникам семинара научиться описывать то, что они 

видят с помощью конкретных поведенческих терминов (используя больше 

существительных и глаголов, чем прилагательных и наречий). К примеру, 

высказывание «Мать не сидит на месте, то вскакивает, то садится, ее руки 

постоянно в движении, она расхаживает по комнате и оглядывается» 

отражает ситуацию точнее и предпочтительнее, чем «она выглядела 

нервной и расстроенной». Преподаватель помогает участникам семинара 

понять, что когда они пытаются придать увиденной модели поведения 

значение, то они просто-напросто начинают обрабатывать раздражитель, 

толком его не изучив. Ведущий проверяет будут ли соцработники по-

разному интерпретировать одни и те же события и поведение, которое они 

наблюдали, то есть просит участников составить краткий список возможных 

объяснений поведения Нэнси. 

 

Также ведущий спрашивает группу, какие дополнительные сведения о 

матери и ребенке необходимо собрать по данному вопросу. 

 

Примечания для ведущего 

 

Прослушивание видеосюжета Энди Томпсон 
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Преподаватель поворачивает телевизор в сторону противоположную всей 

группе, включает звук и начинает просмотр сюжета заново. Участники 

предварительно должны быть проинструктированы о необходимости делать 

заметки так, как будто они в доме г-жи Томпсон во время интервью; 

поощряется конкретная манера в описании и использование прямых цитат 

в любом количестве, и чем больше, тем лучше. Подобная тактика 

применяется преподавателем вплоть до момента, когда начинается 

интервью с Рут, где пленку следует остановить. 

 

Содержание дискуссии 

 

Преподаватель предлагает участникам семинара определить содержание 

и процесс в данной коммуникации, как они это помнят из предыдущего 

тренинга (т.е.  Базовый Курс Модуль II: «Вовлечение семьи в работу 

семейно-ориентированных служб по защите детей»). Содержание 

коммуникации – это конкретный, логический, буквальный смысл слов. 

Содержание обычно состоит из того, что члены семьи говорят социальному 

работнику или друг другу. Процесс включает в себя динамику наблюдений 

за поведением, взаимодействием и чувствами (эмоциями), к примеру, 

невербальные поведенческие моменты (тон голоса, осанка, выражение 

лица), возбужденные и эмоциональные ответы и взаимодействие.  В любой 

коммуникации содержание (то, что человек говорит) не всегда может 

согласовываться с процессом (невербальным, эмоциональным 

поведением). Когда вербальный и невербальный посыл не соответствуют 

друг другу по своему значению, тот, что невербален, почти всегда является 

релевантным, т.е. существенным для дальнейшей оценки. Однако 

соцработник должен быть аккуратным в оценке значений невербальных 

сигналов.  

 

Заметка для ведущего: 

 

Позже во время семинара видео будет показано еще раз, но уже со 

звуком и изображением. 

 

С. НЕДОСТАЮЩИЕ ФАКТОРЫ 

Примечания для ведущего 

  

Упражнение Авиация 101 

 

Цель этого упражнения помочь участникам семинара понять, что процесс 

сбора информации по значимым вопросам это только половина 

уравнения. Второй половиной является точная интерпретация собранной 

информации. Упражнение «Авиация 101» призвано помочь участникам 

семинара осознать, что они могут слышать и видеть некоторые вещи 

весьма ясно, но при этом не понимать их значение. 
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Упражнение предназначено для того, чтобы участники семинара поняли, 

что для проведения оценки недостаточно просто собрать и записать 

релевантную информацию. Это упрощение проведения оценки. 

 

Чтобы провести оценку, соцработники должны проработать информацию – 

понять ее, синтезировать, структурно проанализировать и затем уже принять 

решение и достигнуть поставленных целей. 

 

Упражнение предназначено для развития понимания участниками 

семинара проблем и преград в анализе, синтезе и извлечении точного 

значения из информации, которую они собрали. 

 

Ведущий начинает упражнение, говоря участникам семинара, что в 

следующие полчаса они могут исполнить мечту своей жизни стать пилотом 

реактивного самолета.  Задание – благополучно доставить на самолете 

всех участников в Сочи для того, чтобы провести несколько недель в отпуске 

на море. Чтобы это сделать, они должны пройти ускоренный курс по 

авиационной  технике.  

 

1. Распространение раздаточного материала №7 «Предполетный 

проверочный перечень» 

 

Ведущий объясняет, что данный перечень является решающим для того, 

чтобы убедится в безопасности полета.  В нем перечислены все критерии, 

требующие оценки, чтобы убедится в том, что самолет находится в 

хорошем рабочем состоянии перед взлетом. 

 

Преподаватель инструктирует участников семинара, что они должны 

сказать обо всем, что посчитают потенциальной проблемой, чтобы можно 

было над этим поработать, ведь на кону жизни всех пассажиров. Важно, 

чтобы они провели эту оценку тщательно и внимательно, дабы убедиться в 

безопасности каждого.    

 

После того, как участники семинара просмотрели перечень в течение 

нескольких минут, преподаватель должен спросить, готовы ли все 

отправиться в аэропорт и проверить самолет. 

 

Получив отрицательный ответ, преподаватель должен спросить о причинах 

этого и занести ответы на флип-чарт. 

 

Ведущий следит за динамикой мотиваций. Перечень включает в себя 

специфическую информацию, помогающую не пропустить ничего 

важного. Это не поможет участникам в интерпретации данных, они не 

знают, что означает информация. 

 

Вопросы по проблемным зонам, которые могут возникнуть у группы:   
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«Я никогда не учился управлять самолетом!» Преподаватель должен 

ответить: «Там нет ничего большего, чем проверить следующий 

перечень? Что же еще Вам надо сделать?»  

 

«Я не знаю, где инструменты» или «Я могу проверить инструменты, но  

не знаю для чего они». На что преподаватель показывает слайды Power 

Point, показывающие измерительные приборы в кабине пилота, чтобы 

инициировать дискуссию о том, что бы они могли значить, и какие 

потенциальные проблемы могут возникнуть, если они не будут 

считывать данные правильно.  

 

Другим примером могут служить: (Преподаватель может 

использовать любой слайд в Power Point, посвященный авиации, для 

этой части)  

 

o Измеритель горючего – горючее почти на исходе? 

o Измеритель давления горючего – заблокируется ли мотор без 

горючего? 

o Не слишком ли мы опасно приблизились к земле или не 

набрали ли слишком большую высоту? 

o Если наша скорость слишком мала, не упадем ли мы? 

 

Участники видят диски и измерительные приборы, но они не 

понимают их значения. Преподаватель спрашивает: «Какие выводы 

можно сделать из того, что нет возможности правильно читать и 

интерпретировать значение сигналов?» 

 

Ведущий может связать это с культурными различиями и возможностью не 

уметь правильно интерпретировать значение визуальных и слуховых 

сигналов, полученных от семьи. Один и  тот же подход не будет работать для 

каждого «самолета» (семьи).  Означает ли это, что они научатся разному 

подходу для каждого самолета, который был когда-то построен, или если 

они понимают достаточно хорошо динамику и систему  полета, смогут ли 

они добраться до сути и решить свои собственные проблемы?   

 

Ведущий теперь рассказывает группе, что они справились и, поднявшись в 

воздух, находятся на пути в Сочи, но только что центр управления полетом 

сообщил, что погодные условия неблагоприятны – слишком туманно – чтобы 

приземлится в аэропорту города.  А контроль над воздушным транспортом 

изменил конечный пункт назначения на «Красный Розовый Альфа София 

Небо Оранжевый Далеко Альфа Розовый». 

 

Ведущий спрашивает у участников семинара, что же происходит? Ведь 

вроде бы беседа ведется на русском, но почему же последнюю фразу из 

нее никто не понял? Даже если понятны слова, невозможно понять контекст, 

в них скрывающийся. Кто-нибудь понял, что означает слово «Далеко»? И куда 

надо лететь: в Софию? Ясно лишь одно, чтобы точно понять смысл надо 

знать значение слов. Контрольно-диспетчерский пункт лишь использовал 
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стандартный авиационный язык, расшифровывая, таким образом, по 

буквам название города КРАСНОДАР. Это используется для того, чтобы 

помехи в радио эфире не помешали четкой передаче данных, иначе 

вместо одного названия можно услышать другое!  

 

Преподаватель показывает слайд с авиационным алфавитом, после чего 

предлагает слушателям произнести их имена по буквам, используя этот 

специфический язык, а также может представить себя группе и попросить 

двух – трех человек сделать то же самое. 

 

2. После упражнения «Авиация 101» следует провести дискуссию в группе, 

следя за тем, чтобы в нее вошли следующие пункты: 

 

Ведущий просит слушателей озвучить их собственные мысли по поводу 

того, как нижеследующее может затруднить проведение оценки, также он 

может представить ошибочные результаты, используя примеры из 

социальной практики по защите детства, чтобы пояснить эти пункты. 

 

Проведение оценки защиты детства может быть неэффективной, если 

соцработник производит следующие действия: 

 

• Делает заключение о значении поведения или ситуации, 

основываясь на неполной или ошибочной информации 

 

• Пытается произвести оценку, не зная, является ли полученная 

информация релевантной к оцениваемой ситуации 

 

• Пытается ускорить процесс оценки, чтобы успеть все в 

назначенные сроки 

 

• Пытается произвести оценку, зная, что должно быть в нее включено, 

но, при этом, не обладая достаточными знаниями в области, 

требующей анализа, или не умея правильно понять ответы на свои 

вопросы 

 

• Делает заключения, основываясь лишь на части полученных 

сведений  

 

• Позволяет личным и/или семейным факторам влиять на 

проведение оценки  

 

 Например: 

 

 Различия в культуре самого соцработника и семьи – влияют 

на разницу в восприятии и оценке поведения других людей, 

их чувств, веры или самой сложившейся ситуации сквозь 

этноцентричную (национальную) призму, что зачастую 
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искажает точность собранной информации, ее значение и 

интерпретацию. 

 

 Предубеждение, возникшее на основе ранее полученной 

информации – однажды сформированное мнение 

изменить очень трудно, даже если оно сталкивается с 

противоречивой информацией. При этом данные 

несоответствия люди склонны рассматривать, как 

исключения из того, во что они уже поверили. 

 

 Предубеждение по отношению к новым фактам – люди 

концентрируются на информации, которой они уже 

обладают и которая подтверждает то, во что они верят, 

вследствие чего, упускают из поля зрения или минимизируют 

важность информации, которая не является таковой. 

 

 Ограниченный объем доступной информации – влияние 

недостаточной или неполной информации очевидно. 

Недостаток информации может возникнуть, если 

соцработник не знает, какая информация является 

наиболее релевантной в данном случае для проведения 

оценки, т.к. он не сумел задать вопросы, раскрывающие 

ситуацию в полной мере, или семья не знает, что является 

важнейшим для раскрытия происходящего, а также, 

возможно, члены семьи чувствуют дискомфорт, рассказывая 

нечто личное, или им что-то угрожает, и т.д. 

 

 Эмоциональнре состояние человека, проводящего оценку – 

процесс проведения оценки требует от соцработника 

полного погружения, концентрации, наконец, 

заинтересованности в получении точной и конкретной 

картины о ситуации в семье. Если соцработник чувствует 

себя некомфортно, ощущает некую угрозу или давление, 

устал, подавлен, сердит на что-то, то и оценка может быть 

несистематизированной и незаконченной в отличие от той, 

которая проводилась бы по плану, фокусируясь на сборе 

наиболее существенной информации. 

 

 Личная эмоциональная включенность в ситуацию или личная 

заинтересованность в результате часто мешает 

соцработнику быть беспристрастным настолько, чтобы 

задавать объективные вопросы и быть открытым для того, 

чтобы услышать ответы. 

 

 Окружающие условия – трудно проводить тщательную 

оценку, когда есть значительные помехи, такие как, к 

примеру, шум, звук телевизора или радио на заднем плане, 
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дети, бегающие по дому, какой-либо физический 

дискомфорт. 

 

 

D. ВЫДВИЖЕНИЕ И ПРОВЕРКА ГИПОТЕЗ 
 
Данная часть посвящена описанию действий соцработника в период процесса 

оценки информации после того, как она была собрана. Как только необходимая 

информация собрана, соцработники должны протестировать свое понимание 

информации, чтобы убедиться, что она полная и точная насколько это возможно, а 

также и то, что их интерпретация значения информации также точна настолько, 

насколько это возможно. 

 

Качественная оценка зависит не только от точности собранной 

информации, но и от точности заключений, сделанных на ее основе. 

 

Как было продемонстрировано, делая выводы или вынося поспешные 

суждения о значении собранной информации, соцработники больше 

рискуют совершить ошибку и в результате принять неправильное или 

неэффективное решение. 

 

Фундаментальным вопросом является – «Откуда соцработники могут знать, 

что предложенная ими интерпретация точна?»  

 

Работники социальных служб, также как, к примеру, врачи, инженеры и 

представители некоторых других наук, относятся к людям тех профессий, 

ошибки которых могут поставить под угрозу саму человеческую жизнь.  

 

Самой лучшей стратегией проверки точности информации и выводов, 

вынесенных из нее, является ее проверка. 

 

Во-первых, соцработники должны в определенный момент уже иметь 

некоторые догадки о реальном положении дел, которое складывается из 

полученной информации, а затем попробовать сделать пробное 

заключение о том, что происходит на самом деле.   

 

Такие обоснованные догадки в исследовании называют гипотезой. Гипотезы 

– это теории – утверждение какого-то объяснения, но никоим образом не 

фактов. Гипотезы и предназначены для того, чтобы их проверяли на 

жизнестойкость и решали, является ли она точной (подкрепленной) или 

несостоятельной (неподкрепленной) дополнительно собранной 

информацией. 

 

Проведение оценки включает анализ информации, выдвижение первичной 

гипотезы о значении информации, а затем ее тестирование посредством 

сбора дополнительной информации для окончательного ее подтверждения 

или же опровержения. 
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Ценность отнесения первичных выводов к категории гипотез состоит в том, 

что, таким образом, соцработник защищен от резких скачкообразных 

переходов в суждениях и от вынесения неточных (неподтвержденных) 

заключений на основе собранной информации. 

 

Для эффективной работы опытный эксперт должен одновременно 

рассмотреть все возможные объяснения одной и той же ситуации, 

поведения или условий. Ведущий приводит нижеследующий пример из 

медицинской практики: 

 

 

 От пациента доктор получил детальную информацию, 

предполагающую, что больной страдает хроническим заболеванием 

грудной клетки. Симптомы включают: отрывистый сухой кашель, 

свистящее дыхание и боли в груди. Пациент является заядлым 

курильщиком и страдает от аллергии. Доктор собрал информацию 

об образе жизни пациента, историю болезни и симптомах. Однако, 

совместив всю полученную информацию, он пришел к выводу, что 

существует несколько возможных объяснений – бронхит, пневмония, 

эмфизема, рак легких и хроническая сезонная аллергия, и это только 

некоторые из целого ряда диагнозов. Именно в медицине легко 

увидеть опасность, таящуюся в поспешных выводах. Если врач решит 

лечить бронхит без дальнейшего обследования пациента, то он может 

с легкостью упустить из виду более серьезную угрозу состоянию 

здоровья больного. Однако предполагаемый диагноз – рак – и 

возможное хирургическое вмешательство будет чрезмерно 

серьезным и бесполезным, если у пациента всего лишь 

аллергический бронхит. Врач должен рассмотреть все возможные 

варианты и продолжить собирать более конкретную и детальную 

информацию, чтобы помочь отсортировать все возможные пути 

лечения перед принятием финального решения (т.е. постановки 

окончательного диагноза). Отсюда и проистекает утверждение, что 

проведение оценки собранной информации должно быть 

тщательным и точным, ведь именно финальное заключение 

(окончательный диагноз) и послужит выработке ясного и четкого плана 

лечения (хирургическое вмешательство или антибиотики). 

  

Используя аналогию со случаем в медицинской практике, преподаватель 

напоминает участникам семинара о важности вовлечения семьи в 

процесс проведения оценки. Маловероятно, что пациент, неожиданно 

появившись в кабинете скорой помощи, вдруг заявит: «А, ну-ка, 

догадайтесь, что со мной не так?» Пациент должен предоставить 

релевантную информацию, чтобы врач и больной сообща смогли 

определить проблему и принять решение о мерах по ее устранению. 

 

В процессе проведения оценки в системе защиты детства соцработники 

должны собрать и тщательно проверить поступившую информацию и 

вынести предварительное заключение (т.е. гипотезу) о ее возможном 
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значении. После чего следует проверить гипотезы путем сравнения с более 

целенаправленной дополнительно собранной информацией, после чего 

гипотеза либо подтверждается, либо опровергается. Если она 

подтверждается, то соцработник продолжает процесс проведения оценки 

и доходит до следующей ступени (принятие решения или разработка плана 

по работе со случаем). Если же она опровергается, то соцработнику 

требуется сформировать альтернативное объяснение и заново его 

протестировать. Этот процесс должен повторяться ровно до тех пор, пока 

гипотеза не будет подкреплена надежными фактами и  подтверждена. Но 

даже тогда, когда это случилось, соцработник должен быть всегда готов к 

тому, чтобы изменить свои уже принятые выводы, столкнувшись с 

противоречивой информацией. Эффективное проведение оценки – это 

непрекращающийся процесс в течение всего периода работы со 

случаем.  

 

Примеры проверки гипотез из практики социальной защиты детства: 

 

Соцработник интервьюирует мать ребенка, в серьезной степени 

пренебрегающей его нуждами и потребностями. Соцработник 

пытается определить обстоятельства и условия, которые привели к 

такому пренебрежительному отношению. Во время беседы мать 

засыпает, слушая вполуха. Она безразлична, ей трудно логически 

выстроить свои мысли, они хаотичны, странны; нелегко 

сконцентрироваться на интервью, она часто повторяется. Ее речь 

беспорядочна; и хотя соцработник понимает, произнесенные ею 

слова, но смысл, вложенный в них матерью, от него ускользает. 

Периодически мать тихо садится у окна, уставившись куда-то вдаль, и 

порой даже кажется, что она не осознает, что в комнате присутствует 

соцработник; не реагирует на крики и плач своего малыша. 

 

Соцработник формирует некоторые первоначальные гипотезы, 

объясняющие возможные причины такого поведения матери. (На этом 

моменте преподаватель просит участников семинара озвучить  некоторые 

из этих объяснений, которые, по их мнению, могут иметь место, 

основываясь на той информации, которую они уже имеют). 

 

 Она находится под воздействием наркотиков, ослабляющих мозговые 

функции и эмоциональный фон 

 Она не хочет разговаривать с представителем социальной службы и 

просто, таким образом, избегает интервью 

 Она душевно больна и страдает психическим заболеванием, к 

примеру, шизофренией 

 Она хронически или ситуативно подавлена, находится в депрессии 

 Она очень больна физически и дезориентирована вследствие 

лихорадки и инфекции 

 У нее серьезные нарушения слуха 

 Она страдает умственной отсталостью 
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 Возможно, в данном случае присутствует целая комбинация 

вышеперечисленных факторов или 

 У нее нет ничего из приведенного выше 

  

И т.к. планы вмешательства будут координально отличаться для каждого из 

этих девяти сценариев, то соцработник должен собрать дальнейшую 

информацию, чтобы протестировать и подтвердить точность либо 

опровергнуть приведенные гипотезы. Для этого соцработнику требуется 

собрать информацию, касающуюся прошлого семьи – своего рода 

историческую справку, а также знать все сигналы и симптомы 

психического расстройства и злоупотребления наркотиками либо 

алкоголем; возможно, потребуется направить мать к психиатру или врачу 

для более точного диагностирования. Только тогда можно дать точное 

заключения о значении наблюдаемой модели поведения. 

 

Примечания для ведущего 

 

Упражнения по анализу и синтезу: пример, основанный на выборе центра 

дневного пребывания для детей  

 

Это упражнение призвано помочь участникам семинара осознать, что они 

уже развили в себе значительные навыки в анализе информации и 

вынесении заключений из полученных сведений. Слушателям не надо 

развивать новые способности, но следует более глубоко осознать свои 

собственные навыки критического мышления, улучшить их и научиться 

эффективно их принимать в проведении оценки в социальной работе. 

 

Преподаватель ставит перед участниками следующую дилемму: 

 

Представьте, что вы недавно стали матерью или отцом. Через год 

после рождения малыша Вам предстоит найти своему первенцу 

подходящие ясли, т.к. Вы должны вернуться к работе. Как же Вы будете 

решать, какой из центров дневного пребывания выбрать? Для 

усложнения задачи, представим, что у нас есть несколько ясель на 

выбор, при этом они все находятся неподалеку и укладываются в 

семейный бюджет. 

 

Когда участники семинара ответят, ведущий указывает, на какой из семи 

шагов критического мышления следует ссылаться. Во время дискуссии 

вывешивается постер «Семь шагов критического мышления». 

Преподаватель должен напомнить группе, что ей надо помнить о типах 

информации, которую они попытаются собрать в течение активной фазы 

занятия. Примеры обычных ответов слушателей семинара перечислены 

ниже с соответствующими шагами критического мышления в процессе 

проведения оценки:  

 

«Нужно бы выяснить, что же мы ищем, чтобы принять решение о 

качестве центра». 
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 Убедительные критерии; разработка перечня 

 

«Я бы посетил эти центры». 

Применение разнообразных стратегий сбора информации; 

(т.е. проведение встреч, во время которых можно будет 

пронаблюдать, как сотрудники центра общаются с детьми, 

какова обстановка в центре, какие условия, чтобы изучить  

обычный распорядок дня и программы, разработанные для 

детей). 

 

«Я бы поговорил с друзьями и семьей, чтобы услышать их 

предложения» 

Применение разнообразных стратегий сбора информации; 

(т.е. проведение сопутствующих встреч для выяснения того, 

каким именно опытом работы обладает данный центр по уходу 

за детьми).  
 

«Я бы выяснил, имеют ли они лицензию» 

 Применение разнообразных стратегий сбора информации; 

(т.е. проверка отчетности, чтобы выяснить действует ли данный 

центр в рамках закона). 

 

После этого преподаватель предлгает вниманию слушателей более 

сложные задания. 

 

Возможно, Вы получили противоречивую информацию. Что если Ваша 

невестка настоятельно рекомендовала именно тот центр, о котором так 

нелестно отозвалась Ваша соседка? Преподаватель спрашивает группу: 

«Как же Вы согласуете эту противоречивую информацию?». Ведущий дает 

группе такую подсказку: 

 

 Вы должны тщательно рассмотреть и проанализировать точность 

рассказа этих двух людей. Возможно ли, что один из них имеет 

причины для дискредитации центра? Или кто-то слишком 

преувеличивает? А может информация скрывается из страха 

карательных мер? Это пример анализа полученной информации. 

 

 Вы должны рассмотреть возможность и того утверждения, что оба 

таких противоречивых мнения все же правдивы и точны. Возможно, 

есть реальные причины, почему их мнения настолько 

противоположны. Могут ли оба быть правильны? Может ли быть так, что 

за четырехлетним ребенком одного челоека уход был хорошим, в то 

время как по отношению к другому ребенку сотрудники центра вели 

себя неприямлимо? Возможно ли, что один ребенок хорошо 

воспитан и с ним легко справляться, тогда как другой гиперактивен? 

Это также пример анализа полученной информации. 
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 Вам надо собрать больше информации, которая поможет Вам 

понять очевидные расхождения в собранной информации. Какие 

есть причины для того, чтобы одна семья осталась довольна центром, 

а другая нет? Это пример того, как собирают информацию из 

разных источников и затем анализируют.  

 

 Вам следует рассмотреть и тот факт, что различные люди 

предоставляют несопоставимую информацию из-за того, что 

разнятся и их приоритеты. В таком случае Вам надо выработать для 

себя свои собственные приоритеты и собирать информацию о 

детских центрах дневного пребывания, отвечающую уже  Вашим 

требованиям. Что из того, если Вы получили отличные отзывы о 

красоте, чистоте и хорошем оборудовании центра, если при этом 

персонал новый и неопытный? Возможно, для Вас более важным 

является уровень опытности работников, тогда как для других 

определяющим критерием становится именно внешняя обстановка. 

Это пример синтеза и суммирования полученной информации. 

 

Преподаватель проводит дискуссию так, чтобы подвести суммарный итог 

тем навыкам, которые каждый использует для анализа и синтеза 

информации. Соцработники тщательно взвешивают все соответствующие 

критерии, аргументированность информации, доверие к источникам и 

релевантность в отношении их целей для принятия действительно точного и 

верного решения. 

Е. КРАТКИЕ ИТОГИ ПЕРВОЙ ЧАСТИ МОДУЛЯ 

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель проводит обсуждение в общей группе, чтобы подвести итоги 

по содержанию пройденного материала семинара до настоящего 

момента с целью провести эффективную оценку и применить на деле уже 

усовершенствованные навыки участников семинара. 

Слушателей просят составить отчет по результатам дня – т.е. перечислить 

моменты, которые показались им лично наиболее информативными и 

значимыми. Время, отведенное на написание отчета в форме кратких 

тезисов, составляет 10 минут. 

Участники семинара должны просмотреть свои первоначальные учебные 

цели, запланированные ранее, и выяснить, какие из них уже достигнуты.  

Также следует попросить участников определить цели на следующую часть, 

когда они будут уже применять принципы проведения оценки на практике. 

Во время обсуждения в группе ведущий контролирует, что проговариваются 

следующие пункты:  

  

1. Соцработники должны осознавать все виды раздражителей, которые 

являются для них наиболее значимыми (т.е. вербальное, слуховое, 

эмоциональное восприятие против фактического, и т.д.), так же как и 

те, которые наименее важны и, соответственно, имеют меньшие 
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шанс быть замеченными. Они должны знать, как максимально 

усилить свои сильные стороны, но также и как развить те, которые 

вероятнее всего способствуют тому, что какие-то раздражители не 

будут замечены вовсе или минимизированы. 

 

2. Соцработники должны узнать, какие критерии являются наиболее 

релевантными для каждого типа проведения оценки. Критерии 

определяются характером решения, которое они намерены принять, 

и различаются в зависимости от решений. 

 

3. Соцработники должны быть опытны в определении поддающихся 

наблюдению поведенческих индикаторов релевантных критериев. 

Например, если злоупотребление алкоголем/наркотиками является 

главной потенциальной причиной пренебрежительного отношения к 

ребенку, то соцработник должен будет знать физические и 

поведенческие индикаторы данного пристрастия, он должен искать их 

в поведении клиента и уметь распознавать. 

 

4. Соцработники должны иметь опыт в использовании различных 

стратегий сбора информации, которые кроме наблюдения и 

внимательного выслушивания, включают еще и навыки 

квалифицированного  интервьюирования, помогающие извлечь и 

протестировать необходимую информацию, а также умение 

оценивать информацию, предоставленную другими людьми 

(членами семьи, другими специалистами) или плученную из 

письменных отчетов, умение смотреть на историю случая. 

 

5. Собственный уровень культуры соцработника, его ценности, 

склонности и чувства в процессе проведения оценки могут влиять как 

на масштаб, так и на точность собранной информации. Если 

соцработник оценивает данные через призму своих склонностей и 

культуры, то его заключения с большой вероятностью будут 

неправильны, или они будут искажать реальную ситуацию, 

складывающуюся в семье. 

 

6. Соцработники должны всегда формулировать и рассматривать 

альтернативные гипотезы для объяснения поведения или ситуации и 

должны иметь непреходящее желание вновь и вновь проверять 

несколько теорий одновременно пока не будет ясно, какая из них 

подтвердилась, а какая нет в результате сравнения с вновь 

поступившей информацией. 

 

7. Соцработники должны воздерживаться от вынесения заключения пока 

какая-либо одна гипотеза не будет в достаточной мере подтверждена 

и подкреплена необходимыми фактами, а все остальные отклонены. 

 

8. Соцработники должны развить в себе хорошие навыки критического 

мышления – особенно это касается анализа и синтеза 
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специфических данных – и должны быть открыты и для других 

возможных путей решения поставленных задач, они должны 

усовершенствовать свои навыки мышления и вынесения заключений.  

 

ЧАСТЬ IV 

 

Применение навыков проведения оценки в случае 

необходимости срочного вмешательства и 

предоставления услуг 
 

Продолжительность 

5 часов 30 минут 

 

Цели 

 

 Участники должны понять ведущие типы оценки, такие как оценка 

безопасности, а также оценка специфических моментов в 

процессе принятия решения по работе со случаем, таких как, 

воссоединение (с семьей). 

 Участники смогут дифференцировать разные типы оценки: 

оценка безопасности,  риска и семьи.  

 Участники семинара должны осознать цели и факторы, 

требующие рассмотрения, стратегии сбора информации для 

проведения оценки безопасности, риска и семьи в целом. 

 Участники смогут потренироваться на практике в сборе и анализе 

информации для проведения оценки безопасности, риска и 

семьи. 

 

Метод 

Лекция, активные занятия в малых группах, видео-просмотры и 

практическая работа в малых группах 

 

Необходимые материалы 

 

Презентация, выполненная в программе Power Point 

Флип-чарты, маркеры, видеокассета 

Раздаточный материал №8, Факторы, требующие рассмотрения в 

процессе проведения оценки безопасности 

Раздаточный материал №9, Критерии проведения оценки семьи 

Раздаточный материал №10, Оставшаяся часть истории – 1  

Раздаточный материал №11, Оставшаяся часть истории – 2  

Раздаточный материал №12, Оставшаяся часть истории – 3 

Раздаточный материал № 13, Таблица оценки рисков 

Видео часть: Энди Томпсон и Деррик Джонсон 

 

Примечания для ведущего 
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Преподаватель начинает семинар с объяснения того, что по мере 

повторяющегося в течение работы со случаем процесса проведения 

оценки, некоторые конкретные значимые решения по работе со случаем 

требуют структурированного подхода. Это позволяет убедиться в том, что 

точная и релевантная информация собрана вовремя, и что поставленные 

цели по безопасности ребенка, его стабильности и благополучии 

достигнуты. 

 

Во второй части семинарских занятий внимание будет акцентировано на 

проведение оценки в трех наиважнейших ступенях процесса принятия 

решений по социальной защите детства: оценка безопасности, оценка 

риска и всесторонняя оценка семьи для определения, в каких услугах она 

нуждается. 

 

В течении второго дня участникам семинара будет дана возможность 

применить все свои навыки в проведении оценки, которым они обучились в 

первый день занятий, на примерах конкретной работы со случаем в этих 

трех ключевых ступенях процесса принятия решений. 

 

А. ОЦЕНКА БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЕНКА В ДАННЫЙ МОМЕНТ 
 

Цели проведения оценки безопасности 

 

Безопасность ребенка – это ключевой момент в работе по защите детей.  

Соцработники должны быть бдительны к моментам, могущим указать на то, 

что ребенок в семье подвергается какой-либо опасности (т.е. не навредили 

ли ребенку вследствие имевшего или имеющего места плохого 

обращения, есть возможность нанесения серьезного вреда в ближайшем 

будущем). Соцработники должны внимательно выявлять такие случаи, 

быстро реагировать и гарантировать защиту ребенка. 

 

Первый контакт с семьей – чрезвычайно важный момент для проведения 

оценки безопасности ребенка. Тут присутствуют исключительные по 

сравнению с другими встречами условия – это момент самого первого 

знакомства, а значит и первого впечатления и первой оценки. Однако 

процесс проведения оценки непрерывен, т.к. он продолжается на 

протяжении всей работы со случаем. Первоначально соцработники могут 

получить только лишь отрывочную информацию от информатора, которая 

обычно не дает никаких сведений о самой семье. Без вынесения 

первоначального решения о безопасности ребенка недостаточно 

информации для того, чтобы адекватно действовать в соответствии с 

ситуацией. Если затягивать вмешательство до получения более подробной 

информации, то в результате ребенку может быть нанесен серьезный 

ущерб. И наоборот, слишком быстрое и интенсивное вмешательство 

может повлечь за собой ненужные травматические последствия для 

ребенка и для семьи. 
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Проведение оценки безопасности органами защиты детства сродни 

оценке порядка оказания медицинской помощи в приемной скорой 

помощи, где целью является определение тех пациентов, которые 

немедленно нуждаются в срочной медицинской помощи, чтобы 

предотвратить серьезный ущерб здоровью или смерть. Это и является 

проведением целенаправленной оценки, в ходе которой тщательно 

исследует имеющиеся факты, предающие ситуации критический характер 

и безотлагательность. Хорошо проведенная медицинская оценка позволяет 

немедленно и серьезно вмешаться при необходимости, чтобы 

стабилизировать ситуацию, предотвратить ухудшение состояния больного, 

даже спасти жизнь пациента. Первичная оценка не предполагает 

долгосрочных вариантов лечения. Более тщательная и глубокая оценка 

может быть проведена и позже, после того, как состояние пациента 

стабилизируется и станет менее критичным. 

 

Однако существует один пункт, который следует упомянуть в контексте 

данной аналогии. В отличие от врача, которому надо собрать 

дополнительную информацию, к примеру, какие травмы получил пациент, 

для определения метода лечения (дополнительный рентген, проверка 

внутренних повреждений и т.д.), соцработники, проводящие оценку 

безопасности в рамках защиты детства должны рассматривать то, как все 

произошло с другой позиции. Работники со случаем должны решить, 

соответствует ли объяснение причин получения травмы\повреждения 

ребенком, характеру повреждения\травмы\раны. Этот ключевой элемент в 

практике социальной защиты называется «установление очередности 

оказания помощи».  

 

Завершение проведения оценки безопасности на уровне поступления 

сигнала в соц.службу позволяет соцработникам определить есть ли 

опасность причинения вреда ребенку в данный момент, а также 

разработать краткосрочный план интервенции, который называется план по 

безопасности, для стабилизации ситуации в семье, контроля над 

установленной угрозой или нахождения альтернативного места для 

помещения туда ребенка в целях безопасности до момента, пока не будет 

проведена более глубокая оценка семьи и не будет до конца 

опеределено, в каких услугах ребенок нуждается.  

 

Информация по оценке безопасности также обеспечивает необходимыми 

данными для вынесения решения по делу. Семьи часто обращаются в 

органы защиты детства с множеством проблем и нужд. Однако как не все 

дети находятся в опасности на момент обращения в соц.службу, так они и 

не всегда находятся в группе риска оказаться под угрозой в будущем. Если 

соцработник не может дифференцировать семьи, дети в которых 

нуждаются в защите, от семей, где необходима более общая 

поддерживающая форма социальных услуг, то он может открыть гораздо 

больше случаев, чем это в реальности необходимо, что не может не 

увеличить поток работы, и как результат, уменьшить способность 

социальных органов концентрироваться на семьях, где безопасность 
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ребенка действительно вызывает серьезные опасения. Оценка 

безопасности и предназначена для определения угрозы нанесения вреда 

ребенку и делает возможным интервенцию, имеющую целью 

проконтролировать уже выявление угрозы. Эта информация может помочь 

соцработникам принять решение по делу, определить на этапе 

поступления сигнала и диагностики случая, какие семьи не нуждаются в 

дальнейшей помощи непосредственно органов опеки и попечительства и 

чьи дела могут быть переданы районым некомерческим 

организациям/соц.организациям. При этом органы опеки могут быть 

уверены, что безопасности ребенка ничего не угрожает. Другим 

инструментом, помогающим принять это решение, является оценка 

потенциального риска. 

 

Уверенность в том, что ребенок находится в безопасности во время первого 

визита, имеет ключевое значение и именно проведение оценки 

безопасности помогает убедиться в этом.  

 

Цель проведения оценки безопасности – тщательное и своевременное 

определение детей, находящихся в «опасности» - тех, кто недавно 

подвергся или на данный момент подвергается физическому или 

сексуальному насилию или тех, чьими нуждами пренебрегают, а также те, 

кто, возможно, подвергнется всему вышеперечисленному в ближайшее 

время. Такая «надвигающаяся» опасность может включать  ситуации в 

семье с эскалацией домашнего насилия, или когда у родителя, 

страдающего серьезным психическим расстройством, бывают периоды 

обострения, когда ребенок лишен и элементарной заботы, ведь его 

родители регулярно злоупотребляют наркотиками или алкоголем. 

 

Государственный свод юридических законов определяет жестокое 

обращение с детьми и пренебрежение их нуждами как серьезную и 

тяжкую форму обращения с детьми с высоким потенциалом того, что дело 

закончится серьезной травмой или смертью ребенка. Именно из-за этих 

потенциально возможных последствий плохого обращения с детьми органы 

системы защиты детей уполномочены расследовать, определять степень 

безопасности ребенка, оценивать риск будущего плохого обращения, 

производить незамедлительные действия для обеспечения безопасности 

ребенка на долгий срок, если возникает такая необходимость. Термины 

«жестокое обращение с ребенком» и «безопасность под угрозой» таким 

образом подразумевают степень жестокости, достаточной для 

вмешательства СЗД даже без родительского согласия, если это 

необходимо для защиты ребенка.  

 

В таком контексте условия типа «умеренное злоупотребление/умеренное 

пренебрежение» неприемлемо. Если степень ущерба (возможно, 

потенциального ущерба) не очень серьезна, то не следует именовать 

происходящее «злоупотреблением» или «пренебрежением». Существует 

множество примеров того, что родители в семьях, находящихся в ведении 

служб защиты ребенка, неадекватны и не удовлетворяют нужды развития 
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ребенка. Эти семьи нуждаются в поддержке и развивающем 

вмешательстве социальных служб, иногда чтобы предотвратить развитие 

ситуации в худшую сторону. Но при этом эти семьи не должны быть 

«записаны» в разряд «жестоких» или «небрежно относящихся к своим 

обязанностям», и зачастую они лучше и продуктивнее идут на контакт с 

окружающими людьми, чем со службами защиты детства. 

 

Для того, чтобы соцработники были юридически уполномочены 

вмешиваться в семейные дела без согласия родителей, должен быть 

недавний прецедент жестокого обращения или пренебрежения детскими 

нуждами, или же должно быть вынесено решение, что дети нуждаются в 

государственной защите. Если же этого нет, то такое настойчивое 

вмешательство против родительской воли даже в ситуации 

несоответствующей заботы о детях может быть расценено как грубое 

нарушение родительской прерогативы и других прав. 

Заметка для преподавателя  

 

Эти концепции могут быть трудными для слушателей в понимании и даже 

могут потребовать от них изменить свой образ мышления. Преподаватель 

поддерживает обсуждение, чтобы убедиться в том, что все участники 

семинара в полной мере поняли эти важные пункты. 

 

Все это также может потребовать от участников семинара исследовать 

свои собственные тенденции в применении таких характеристик – 

«ярлыков» - как «умеренное злоупотребление/пренебрежение» в ситуациях 

в семье, когда забота о ребенке со стороны родителей неадекватна и 

неприемлема, но сами дети не находятся под угрозой серьезного вреда их 

физическому и моральному здоровью. Термины «жестокое обращение с 

детьми» и «пренебрежение нуждами ребенка» должны быть сохранены для 

более тяжелых форм плохого обращения с ребенком, когда дети серьезно 

пострадали или могут пострадать в ближайшее время. 

 

Соцработник должен уметь дифференцировать те случаи, которые 

подпадают под юридическую компетенцию (т.е. серьезные случаи 

жестокого обращения/или пренебрежения нуждами ребенка), от тех, 

которые лучше отдать в разработку районным социальным  службам 

(родитель неадекватны в уходе за ребенком) или вспомогательным 

соц.службам, если ребенок не рискует подвергнуться серьезному вреду. 

Способность дифференцировать подобные семьи – предварительное 

условие переключения семей на альтернативные программы 

реагирования. Далее следует сказать, что градация положения в семье, как 

«плохое» или «пренебрежительное», даже на низких и средних отметках, 

(когда семье нужно помочь в поддержке и развивающем вмешательстве 

социальных служб) может быть унизительным и привлечь назойливое и 

излишнее внимание со стороны органов защиты детства. 
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Держа все эти цели в голове, исследователи определили и протестировали критерии 

(факторы или условия), способные отразить и оценить потенциал угрозы безопасности 

ребенка. Эти факторы будут обсуждены позже в рамках дискуссии, посвященной 

аналогии с самолетом. 

 

Факторы, требующие рассмотрения во время проведения оценки 

безопасности  

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель снова возвращается к аналогии с самолетом. Используя 

список возможных чрезвычайных ситуаций на борту из соответствующего 

раздела презентации, преподаватель должен провести обсуждение в 

общей группе о необходимости правильной расстановки приоритетов в 

случае надвигающейся опасности.  

 

Преподаватель ссылается на Раздаточный материал №8, Факторы, 

требующие рассмотрения во время проведения оценки безопасности и 

использовать его, как руководство к следующей дискуссии. 

 

Преподаватель рассматривает каждый из критериев по данному 

инструменту и проводит дискуссию с участниками семинара, чтобы 

помочь им решить следующее: 

 

• Почему присутствие этих условий служит основанием для того, чтобы 

назвать положение ребенка «небезопасным»? 

 

• Какие индикаторы или критерии будет использовать работник 

социальной службы, чтобы вынести такое определение? 

 Что именно он будет искать и каким образом оценивать 

информацию, чтобы сделать необходимые заключения? 

 

1. Факторы, угрожающие безопасности ребенка: 

 Ребенок получил серьезный физический ущерб 

 Родитель или опекун не смогли, не могут или не смогут защитить 

своего ребенка от потенциально серьезного ущерба, исходящего от 

других людей (членов семьи), имеющих доступ к ребенку 

 Родитель или опекун или же другое лицо, имеющее доступ к ребенку, 

угрожали ребенку серьезными травмами 

 Поведение кого-то из членов семьи в доме или другого человека, 

имеющего доступ к ребенку, носит насильственный характер или 

вышло из-под контроля. 
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 Любой член семьи в доме или другой человек, имеющий доступ к 

ребенку, действует преимущественно в негативном ключе или имеет 

абсолютно нереальные ожидания от ребенка 

 Наркотики и алкоголь, которые используют члены семьи или другие 

люди, имеющие доступ к ребенку, предположительно ставят 

безопасность ребенка под угрозу. 

 Поведение членов семьи или других людей, имеющих доступ к детям, 

симптомы психического или физического расстройства здоровья или 

неспособность позаботиться о ребенке также несет в себе большую 

угрозу. 

 Обстановка дома предполагает, что безопасность  ребенка 

находится под угрозой  

 Насилие в семье предполагает серьезную физическуюи или 

эмоциональную угрозу для ребенка 

 Семья отказывается предоставить возможность общаться с ребенком 

или есть опасность, что семья сбежит 

 Родитель или опекун не может внятно объяснить серьезные 

повреждения у ребенка или плохое физическое состояние 

 Родитель или опекун не хочет или не может удовлетворить серьезные 

физические или психические нужды ребенка 

 Ребенок, предположительно, подвергается сексуальному насилию 

или эксплуатации и обстоятельства предполагают угрозу его 

безопасности 

 

2. История семьи 

 

Соцработник должен собрать настолько полную информацию, насколько 

это возможно по тому, какие случаи плохого обращения с ребенком были 

раньше в семье и условия их сопровождавшие. Некоторые критерии, 

перечисленные выше, отражают возможные злоупотребления по 

отношению к ребенку. Использование исторических данных может помочь 

интерпретировать полученную сейчас информацию и помочь в ее оценке, 

предлагая потенциальные объяснения происходящему в семье на основе 

прошлого опыта. Однако важно помнить, что информация по прошлому 

может быть и не точной или неправильно интерпретированной, и точность 

оценки безопасности зависит именно от точности оценки текущей 

информации. 

История предыдущих случаев плохого обращения может также помочь  

соцработнику определить потенциальные социальные нужды семьи, чтобы 

предотвратить продолжение или возрастание вреда от актов плохого 

обращения. 
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3. Детская Ранимость 

 

Некоторые дети более ранимы и острее воспринимают плохое 

обращение с ними, чем другие. В целом, к таким детям могут относиться 

очень маленькие дети (младенцы, малыши, только начавшие ходить и 

дошкольники), дети, которые пока еще не говорят и дети с отставанием в 

развитии или в физическом/медицинском плане, плохое обращение с 

ними влечет несравнимо более серьезные последствия.  

 

Пренебрежение, например, недостаточное кормление, может сказаться 

на том, что ребенок будет отставать в развитии, это имеет большое влияние 

на становление мозга. 

 

Мягкий череп и хрупкие кости младенцев и малышей, только начавших 

ходить, очень остро воспринимают любого вида встряску или раны, 

следовательно, у ребенка могут возникнуть такие последствия, как 

повреждение мозга, сломанные кости, повреждение внутренних органов и 

т.д. 

 

Еще не говорящие дети не могут выразить свои мысли и свою 

неудовлетворенность словесно. Они выражают свое отчаяние и 

недовольство плачем, криком или поведением, которое родители могут 

воспринять, как нервирующее их. Родители часто чувствуют растущую  

неудовлетворенность малыша, но не могут определить, что же неправильно 

и, как следствие, не могут успокоить малыша.  

Дети с отставанием в развитии или какой-либо инвалидностью также могут 

с трудом делать что-то, что естественно для их возраста, они менее 

приспособлены к защите самих себя или раскрытию своего недомогания. 

 

Маленькие дети с трудом идут на контакт со взрослыми вне их семьи, 

которые как раз и могут им помочь, чтобы предотвратить случаи плохого 

обращения. 

 

4. Возможности, имеющиеся для защиты ребенка 

 

Определение угрозы для безопасности ребенка дает соцработнику только 

частичную информацию о том, находится ли сейчас ребенок под угрозой. 

Соцработник должен также оценить силу и ресурсы в самой семье, 

окружении, а также в обществе, которое может сократить, 

проконтролировать и предотвратить появление угрозы для безопасности, 

имеющей пагубное влияние на ребенка. 

 

Примеры защитных факторов включают следующее:  

 

 Люди в семье ребенка или в окружении, которые могут гарантировать 

ему безопасность 

 Возможность оказать немедленную помощь в устранении опасных 

объектов или условий в доме 
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 Доступная немедленная помощь родителям в контроле над 

факторами, несущими угрозу для ребенка (например, привлечение 

некоего лица, который будет помогать матери воздерживаться от 

выпивки и потери способности ухаживать за ребенком) 

 Семья ребенка осознает опасность и стремится помочь защитить 

ребенка 

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель делит участников на рабочие команды, затем дает каждой 

из команд два или три фактора (в зависимости от размера группы), 

которые могут угрожать безопасности ребенка. Каждая малая  группа 

должна определить специфические примеры поведения из своего личного 

опыта или из случаев, о которых они слышали, и описать предназначенный 

им фактор. Каждая группа должна предоставить свои примеры по 

истечении 10-15 минут обсуждения. Преподавателю возможно надо будет 

напомнить участникам, чтобы они были точны в определении почему данная 

конкретная ситуация угрожает безопасности ребенка. 

 

Перед тем как начать разрабатывать план по безопасности с группой, 

преподаватель заново обращается к упражнению «Авиация» для уточнения 

еще одного момента. Используя слайды 22-23, преподаватель сообщает 

группе, что продолжение их полета находится под угрозой, и существует 

угроза их безопасности. Преподаватель спрашивает, что вероятнее всего 

приведет к крушению? Участники должны определить, какие проблемы 

являются наиболее серьезными и требующими безотлагательного решения. 

Наиболее вероятный ответ – возгорание мотора, т.к. это, по всей 

вероятности, и является угрозой номер один, с которой надо справиться в 

первую очередь. Хотя другие проблемы тоже несут в себе опасность, но 

они могут быть решены чуть позже. Цель продемонстрировать, что даже 

если проблем несколько, то соцработник должен уметь расставить 

приоритеты, определить наиболее серьезную и начать ее устранять в 

первую очередь.    

 

Применение оценки безопасности и планирование работы со случаем: 

Энди Томпсон 

 

Примечания для ведущего 

 

Прослушивание и просмотр видео Энди Томпсон 

 

Преподаватель показывает часть с участием Нэнси Томпсон заново, но 

теперь уже со звуком и изображением. Участники часто замечают 

дополнительные визуальные элементы к тем, что уже были замечены при 

первичном прослушивании и наоборот. Ведущий просит группу привести 

примеры содержания, которое несовместимо с прцессом коммуникации 

или  любым другим моментом, замеченным во время просмотра видео. 

Например, когда они слышат, как г-жа Томпсон громко говорит: «Тебе бы 
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следовало знать, у тебя есть дети!» (когда она утверждает, что Энди не 

может делать в своем возрасте), они видят, что она кусает губы, и глаза 

полны слез. Задача определить, что такая коммуникация может значить. 

Участники должны угадать значение этой коммуникации. 

Ведущий просит привести несколько примеров из просмотренного видео 

сюжета, спросить слушателей, что они думают о значении коммуникации, 

об альтернативных идеях по поводу значения коммуникации. Преподаватель 

помогает группе сгенерировать несколько идей, но не  должен делать 

выводы и заключения о значении поведения на данном этапе. 

Преподаватель попросит участников сказать, если они что-то поняли не так. 

Кто-то, возможно, неправильно интерпретировал значение, эмоции и 

намерения? Как так получилось? И какие сигналы, возможно, предваряли 

это? 

 

Преподаватель объясняет, что участники будут практиковаться в проведении 

оценки безопасности детей, применяя такую же концепцию, как в случае с 

Энди Томпсоном. 

 

Ведущий просит группу рассмотреть факторы по оценке безопасности: 

факторы как угрозы для безопасности, так и защитные. Основываясь на 

информации, полученной из просмотра пленки (которая однозначно не 

полная), они должны решить, в безопасности ли Энди. Если нет, то почему. 

Ведущий объясняет критерии безопасности, которые участники могут не 

понимать. Задача определить критерии, которые покажут, что Энди 

угрожает опасность (угроза, исходящая из физического окружения).    

 

Преподаватель может подсказать слушателям, что они могут для начала 

определить, какую дополнительную информацию им надо будет собрать 

перед тем, как ответить точно на поставленный вопрос и развить стратегию 

оценки информации. 

 

Ведущий определяет также другие факторы, которые могут указывать на 

плохое обращение, но именно те, которые требуют собрать 

дополнительную информацию, чтобы аккуратно оценить риск повторения 

прецедентов плохого обращения в будущем. 

 

Затем преподаватель просит группу разработать потенциальные варианты 

плана по защите Энди (основанного на доступной информации) с 

наименьшим процентом ущерба для нее. Преподаватель выделяет то, что 

на практике нужно будет задать еще несколько дополнительных вопросов, 

требующих более детального и определенного ответа, прежде чем можно 

будет завершить план по безопасности для Энди. Но следует выделить и тот 

факт, что немедленная интервенция может быть применена на короткий 

промежуток времени, пока будет собираться и обрабатываться другая 

информация, которая ляжет в основу более продолжительного плана по 

оказанию социальных услуг. Следует помнить, что интервенции по 

безопасности не могут проводиться до того момента, пока ребенку не 

будет угрожать реальная опасность.  
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Преподаватель направляет дискуссию так, чтобы придти к выводам, что для 

Энди существует фактическая непосредственная угроза ее безопасности, 

а следовательно нужно применить план по безопасности. Но это не 

обязательно означает, что Энди требуется размещение в другой семье. 

 

План по безопасности должен: 

 

 Четко определить угрозы для безопасности ребенка  

 Быть лимитированным по времени, с четко поставленными 

сроками  

 Быть реалистичным (чтобы семья могла выполнить его условия и 

следовать его рекомендациям) 

 Быть детализированным 

 Включать метод мониторинга за исполнением плана 

 Возможно включить вариант вовлечения других людей\служб, чтобы 

убедится в том, что ребенок защищен 

 

Соцработник должен быть достаточно уверенным в том, что семья пойдет 

на уступки согласно плану по обеспечению безопасности,  т.к. 

единственным мотивом согласиться с планом зачастую является желание 

родителей не отдать ребенка на размещение в другую семью. Это 

приемлимо. Нашей задачей на данном этапе не является усилить 

понимание между членами семьи или провести терапию, но убедиться, что 

ребенок в безопасности. Определение факторов, которые привели к 

случаям жестокого обращения и могут помочь разрешить семейные 

проблемы, - это задача на будущее. 

 

В зависимости от ресурсов, которыми облает социальная служба, 

планирование вмешательства в целях безопасности ребенка может 

отличаться. Соцработники могут помочь г-же Томпсон убраться в доме, 

вставить разбитые стекла и т.д. или послать другого члена команды (в 

качестве помощи родителям или по дому), чтобы выполнить эти действия. 

 

Применение оценки безопасности и планирование работы со случаем: 

Деррик Джонсон 

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель просит группу заново разделиться на маленькие команды. 

 

Преподаватель объясняет, что теперь им предстоит встреча с новой семьей 

– семьей Джонсонов. Следует распространить среди групп 

дополнительный Раздаточный материал №10, Оставшаяся часть истории – 1, 

который содержит справочную информацию по семье, которой посвящен 

следующий видео-сюжет.  
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Это 11-минутный фильм, начинающийся с того, как соцработник 

интервьюирует подростка – Деррика – демонстрирующего различные 

синяки у него на теле. Также в фильм включены интервью с сестрой 

Деррика – Шерис – и их родителями – Терренс и Глория Джонсон. 

 

Участники должны выполнить следующие задания с обсуждением 

процесса в малых группах и записать свои ответы на флип-чарте: 

 

1. Составить отчет по важной для оценки информации, которая 

будет использована для оценки безопасности, включая сильные 

стороны семьи. Это должно быть четко разделено на «то, что Вы 

видели» и «то, что Вы слышали» без включения значения того, что Вы 

наблюдали 

Запишите всю информацию, касающуюся оценки безопасности, 

включая и сильные стороны семьи 

 

2.  Закончить оценку безопасности, отметив явные угрозы, прояснив 

возможности защиты ребенка, собрав историю семьи, которая 

должна быть изучена, и приняв во внимание ранимость ребенка.  

Закончите оценку безопасности, отмечая то, что ей угрожает, то, что 

может ее усилить, историю семьи и ранимость ребенка 

 

3.   Определить вопросы, по которым информации пока 

недостаточно, чтобы вынести решение по безопасности.  

Определите вопросы, по которым информации еще не достаточно 

 

4. Когда группа придет к решению по безопасности Деррика, они 

должны составить отчет по полученным данным и предоставить его 

для сравнения со сведениями, добытыми общей группой, что 

необходимо для диалога по имеющимся расхождениям в 

заключениях групп 

  

Примечания для ведущего 

 

Скорее всего, у группы будет единое мнение по защитным мерам, 

которые нужно предпринять. Однако могут быть различия во мнениях, 

касающихся динамики семьи. Когда это станет очевидным, преподаватель 

должен указать на эти различия и напомнить, что на данном этапе 

участники не должны делать выводы по оценке, не имея адекватной 

информации, а также подсказать, что также необходимо рассмотреть всю 

дополнительную информацию, собранную для того, чтобы полностью 

понять ситуацию в семье. 

 

Ведущий направляет дискуссию, следя, чтобы в нее вошли следующие 

пункты: 

 

Факторы по безопасности, требующие рассмотрения в процессе работы 

со случаем Деррика Джонсона 
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 Деррик получил эти синяки на руках и ногах в результате 

рукоприкладства отца, отлупившего мальчика ремнем. 

Соцработник заметил, что они воспалены. Мальчик говорит, что его 

отец делает так каждый день, как по часам, повторяя при этом до 

20 глав и стихов из Библии (по одному за каждую провинность). 

 

 Г-н Джонсон не отрицает использование ремня и настаивает, что 

это лишь в воспитательных целях, чтобы держать мальчика в узде, и 

способ этот работал с ним самим когда-то, сработает и сейчас: 

«Мальчик научится следовать закону Святой Книги раньше, чем 

законам человеческим». 

 

 Шерис тоже достается трепка от отца, но она держит это все 

внутри, т. к. «это не причиняет такую сильную боль». 

 

 Г-жа Джонсон полагает, что поддержание дисциплины детей не ее 

задача. «Место мужа следить за воспитанием детей, место жены 

любить мужа». Она не вмешивается. 

 

 Это третий сигнал, о том, что Деррика бьют дома 

 

Положительные стороны 

 

 Отец и мать утверждают, что очень любят своих детей. И искренне 

полагают, что таким способом воспитания приносят им только 

пользу. 

 

 Родители буквально восхищаются друг другом и согласны со 

своей родительской ролью  

 

Моменты, требующие дальнейшей оценки 

 

 Степень и частота «битья в воспитательных целях», т.е. вреда, 

наносимого Деррику и Шерис. 

  

 Природа супружеских отношений – четко ли определены роли? 

Всегда ли они были распределены, как декларируется? Выражает 

ли г-жа Джонсон то, во что на самом деле верит? 

  

 Степень насилия в семье – угрожал ли (или  бил) г-н Джонсон свою 

жену? Доходило ли дело до суда? 

 

 Степень социальной и эмоциональной поддержки – как долго 

родители вместе? Социально-открыты ли они? Оказывала ли 

церковь долгосрочную позитивную поддержку? Был ли кто-то, кто 

советовал, интерпретировал религиозные правила, касающиеся 

дисциплины, и т.п. родителям и детям? 
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 Природа отношений между матерью и детьми – ограничивала ли 

она общение г-на Джонсона с детьми? Могла ли стать источником 

поддержки для детей? 

  

После того, как преподаватель закончил дискуссию по планированию 

безопасности, он должен распределить Раздаточный материал №11, 

Оставшаяся часть истории – 2, которая содержит пример плана по защите 

для семьи Джонсонов. 

 
B. ОЦЕНКА РИСКА2 

 

 Примечания для ведущего 

 

Цель: помочь слушателям понять природу процесса проведения оценки 

риска в социальной работе и как эта стратегии взаимодействует с другими 

оценочными стратегиями для поддержания принятия эффективных 

решений по работе со случаем.  

 

Ведущий использует флип-чарты, раздаточные материалы, слайды для 

проектора или презентацию (Power Point), ему следует организовать 

обсуждение и проследить, чтобы в него вошли следующие пункты: 

 

• Оценка риска это специализированная форма оценки, 

предназначенная для определения риска возникновения серьезных 

случаев плохого обращения с ребенком в будущем.  

 

• Для более точного определения находятся ли дети под угрозой (на 

данный момент или в будущем) социальные службы могут 

сфокусировать свое внимание на превентивных работах, чтобы 

уменьшить риски для неблагополучных семей. 

  

• Оценка риска имеет свои корни в другом направлении практической 

работы. Ее происхождение берет начало из эпидемиологии и 

медицины, когда требовалось определить опасен ли больной для 

окружающих. Также это широко применяется и в промышленности, 

когда на различных предприятиях проводятся различные тестирования 

для определения риска несчастных случаев и поломок в больших и 

комплексных механических системах. 

  

• Оценка риска в сфере социальных услуг применили в разрезе 

оценки общественной опасности рецедива преступлений у 

заключеных после отбытия наказания. 

 

                                            
2
 Имеется в виду более долгосрочная перспектива, оценка возникновения риска для ребенка, 

угрозы для его жизни, опасности возникновения жестокого обращения или пренебрежения 
нуждами 
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• В США официальные протоколы по оценке риска еще не закончены. 

По окончании их объединят в масштабе штата. Принципы, 

приводимые в этом тренинге, обеспечивают американским 

соцработникам общие рамки работы, чтобы лучше понять уже 

готовые протоколы, когда они станут доступны. В России таким 

протоколы только предстоит разработать.  

 

Принципы Оценки Потенциального Риска 

 

Оценка потенциального риска предназначена для точного прогноза 

возможных случаев жестокого обращения с детьми в семье в будущем, 

основанного на текущей структуре семьи(количество членов семьи, 

взаимоотношения между родителями – разведены или нет и т.п. – прим. 

переводчика), ее характеристике и складывающейся ситуации. Оценка 

риска контрастирует с другой оценкой – оценкой безопасности, ведь если 

при оценке безопасности определяется есть ли (или была/будет в 

ближайшем(часы\дни) будущем) угроза причинения вреда ребенку, то при 

оценке риска делается прогноз на более долгосрочный период, 

исчисляемый неделями, месяцами или годами.  

 

Оценка риска дает соцработникам важную информацию, 

поддерживающую вынесение какого-либо распоряжения (т.е.  решения 

оказывать или нет, если «да», то где и как, социальные услуги семье). 

 

Для того, чтобы достичь поставленных целей максимально эффективно, 

социальные службы по защите детства должны потратить много сил и 

времени на семьи с высоким и очень высоким риском случаев плохого 

обращения в будущем. Усилия служб концентрируются на сокращении 

или полном уничтожении условий, повышающих риски. Таким образом, 

наилучший метод предотвратить случаи плохого обращения с ребенком в 

будущем – это проработать все возможные причины его возникновения.  

 

Проведение оценки риска сложный процесс. Многие практикующие 

работники, которые предпологают, что проводят аккуратную оценку риска 

возможного в дальнейшем плохого обращения, во многом уподобляются 

гадалке, смотрящей в хрустальный шар и гадающей о будущем. 

 

От практикующих работников социальных служб по защите детства часто 

ожидают каких-то сложных решений, основанных на т.н. клиническом 

суждении. Однако при использовании клинического суждения всегда 

возможен вариант того, что заключение соцработника будет неточным и 

даже несогласованным между самими  работниками. Оба этих случая 

будут тщательно рассмотрены и обсуждены во время семинара.  

 

Учитывая сложность и запутанность межличностных отношений людей, 

вовлеченных в прецедент плохого обращения с ребенком, включая 

персональную и семейную динамику, окружающих, положительные 

стороны семьи и др. смягчающие факторы, вынести точное суждение о 
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риске будущей угрозы с использованием только клиническоо суждения 

чрезвычайно трудно.  

 

Для того, чтобы результаты были честными и беспристрастными, 

соцработники должны использовать протоколы оценки и другие 

инструменты, способствующим точным (веским) и непротиворечивым 

(заслуживающим доверия) выводам.  

 

Выводы, сделанные на основе ошибочной информации и неверных 

подсчетов по прогнозируемому риску, как известно, действуют как 

потенциальные разрушители и без того нелегкой ситуации; сама же 

профессия защищать благополучие детей исходит в первую очередь из 

обоснованого подхода к оценке риска, который базируется на научных и 

хорошо-отработанных технологиях, чтобы закрепить, поддержать и улучшить 

клинические навыки социальных работников. 

 

Многие другие области науки приняли себе на вооружение «относящиеся к 

делопроизводству» модели оценки  прогнозируемого ущерба. Эти модели 

были созданы с использованием данных научных исследований, они 

переодически тестируются и заново редактируются перед тем, как 

применить их на практике. Это тщательное исследование и тестирование 

способствует высочайшему уровню  надежности (последовательности) и 

аргументированности (точности) в оценке риска с использованием 

протоколов.  

 

Исследования, проводимые за последние 50 лет в различных областях 

демонстрируют повторяющееся преобладание в оценке риска 

статистических моделей (к такому-то времени будет такое-то количество 

чего-то – прим.переводчика) над клиническими\смысловыми. 

  

В таких моделях соцработнику все еще требуется собирать тщательную и 

скурупулезную информацию о семье. Однако эти модели не требуют от 

соцработника индивидуально решать, основываясь на полученной 

информации, есть ли потенциальная угроза причинения вреда ребенку. 

Предтестовая статистическая формула, выстроенная в данной модели, 

«примет» это решение сама. Эффективность этого типа оценки риска по 

сравнению с «консенсусной» или матричной моделью (когда от 

соцработника требуется вынести суждение самостоятельно) доказана 

корпоративными исследованиями, которые проводят уже на протяжении 15-

20 лет. 

 

Практикующие соцработники, не до конца понимающие суть модели, 

иногда называют ее «проверочным перечнем» и сопротивляются его 

использованию по разным причинам. (Преподаватель должен попросить 

группу предположить, чтобы это могло быть). Ответы могут включать 

следующее: 

 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

55 
 

 Они слишком механизированы и автоматизированы, там нет 

«дружелюбной семейной атмосферы» 

 Они не обеспечивают обоснованной информации, 

позволяющей на самом деле понять семью и выстроить 

эффективный план оказания услуг 

  Они преуменьшают способность соцработника 

индивидуально подойти к нуждам и даже сильным сторонам каждой 

семьи 

 Они упрощены и, возможно,  не могут отразить всей сложности 

ситуации. Вот почему «невозможно сократить сложную 

индивидуальную ситуацию в семье до размеров перечня» 

 

Эти аргументы основаны на хороших социальных ценностях и отражают 

желание соцработников обеспечить каждую семью самым 

эффективными, персонализированными услугами в благоприятной 

дружеской атмосфере. 

  

Но эти идеи не подходят к оценке риска, и работник поймет это и сам, 

когда полностью поймет природу и особые цели проведения оценки риска. 

 

Проведение оценки риска – это всего лишь один компонент процесса 

общей оценки семьи. И он никогда не задумывался как универсальный 

источник для получения всей информации, необходимой для принятия всех 

решений.  

 

Задачей проведения оценки риска не является «полностью понять, что 

происходит в семье, чтобы разработать эффективный план оказания 

услуг». Фактически, оценка риска не носит характер определения 

ситуации, эту функцию включает в себя индивидуальная оценка семьи, 

которая следует после оценки риска сразу после того, как официально 

начата работа со случаем. 

 

А данный т.н. «перечень» по оценке риска – это просто инструмент (См. 

Раздаточный материал 13, Таблица оценки рисков), который 

стандартизирует наиболее релевантные критерии, требующие оценки, и 

форму, в которой полученная информация записывается.  Это не требует 

от соцработника вести себя подобно компьютеру или допрашивать кого бы 

то ни было, чтобы собрать релевантную информацию. В действительности 

результат во многом зависит от того, насколько открытые и дружелюбные 

отношения складываются между соцработником и семьей в момент 

работы со случаем; чем более семейно–ориентированным является 

окружение, тем более точная и скрупулезная информация будет собрана. 

 

Оценка риска не отличается от других протоколов – чем больше 

информация соответствует модели, тем более достоверные и правдивые 

заключения будут сделаны. И принцип (также используемый в 

программировании) «мусор на входе, мусор на выходе», когда неверные 

входные данные не могут привести к правильному результату, в большей 
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степени относится именно к такой модели оценки риска, нежели к другим 

стратегиям оценки. 

 

Единственная цель подобной методологии оценки риска состоит в записи 

наиболее ключевой информации для оценки прогнозируемого риска и 

затем в использовании статистической формулы, чтобы продуцировать 

наиболее точную и надежную оценку риска для семей. 

  

В данной модели проведения оценки риска прогнозируемый риск 

высчитывается путем применения формулы, которая рассматривает все 

взаимодействующие эффекты всех факторов в матрице. Высокий уровень 

только одного критерия не увеличивает автоматически риск в целом. 

Фактически, критерии отбираются для включения в протокол оценки риска 

потому, что именно вместе они могут точно дифференцировать и провести 

категоризацию семьи по группам риска. Эта модель требует, чтобы все 

критерии, а не только их часть, были тщательно оценены и записаны.  

 

Данная модель не берет на себя ответственность предсказать, случится или 

нет в данной семье насилие над ребенком. На самом деле в реальной 

жизни только половина семей, отнесенных в группы повышенного риска, 

столкнулись снова с повторением насилия в семье. Таким образом, эту 

модель следует использовать в клиническом контексте, и соцработник или 

супервизор имеют право аннулировать результаты. Но использование этой 

модели всегда помогает соцработникам увеличить точность принимаемых 

решений по работе со случаем.    

 

В данной модели всегда используются слегка отличающиеся критерии и 

рамки для проведения оценки риска прогнозируемого физического 

насилия и пренебежения родительскими функциями. Исследования 

показали, что хотя случаи, связанные с жестоким обращением в семье и 

похожи в целом, но тем не менее они отличаются. Отдельная шкала для 

фактов насилия в семье и пренебрежения родительскими функциями 

позволяет провести градацию оценки риска. 

 

Преподаватель инициирует вопросы и открывает дискуссию в группе по 

плюсам в обладании ясным решением в оценке потенциально 

прогнозируемого риска при управлении работой со случаем. Обсуждение 

должно иметь фокус на следующих пунктах: 

 

• Концепция альтернативного реагирования, и как использовать 

сведения полученные вследствие проведенной оценки риска для 

дифференцирования семей наиболее подпадающих под практику 

органов защиты детей 

 

• Как интегрировать данные оценки безопасности и риска, чтобы 

вынести решение по делу. Примеры могут включать следующее: 

(Преподаватель приводит краткие примеры, чтобы 

проиллюстрировать пункты) 



Представительство Международного детского фонда в Республике Беларусь 

57 
 

 Нет причин для беспокойства по поводу безопасности, 

низкий уровень риска – закрытие случая или передача семьи 

другим соответствующим органам, оказывающим 

социальные услуги 

 Некоторые опасения по безопасности, низкий 

прогнозируемый риск – отнести к превентивным или закрыть  

 Некоторые опасения по безопасности, средний 

прогнозируемый риск – отнести к превентивным с 

последующим мониторингом другими органами 

соц.защиты, чтобы определить и занести в отчет уменьшение 

уровня угрозы безопасности ребенка. 

 Существенные опасения по безопасности, низкий 

прогнозируемый риск – краткосрочная работа с семьей, 

чтобы удовлетворить требующие срочного вмешательства 

вопросы по безопасности и передача случая районным 

социальным организациям для прололжения предоставления 

услуг 

 Существенные опасения по безопасности, высокий или 

очень высокий прогнозируемый риск – открыть работу со 

случаем по защите ребенка, провести оценку и мониторинг 

 Велик или очень велик прогнозируемый риск – открыть работу 

со случаем по защите ребенка, провести оценку и 

мониторинг 

 

• Есть некоторые факторы, которые почти всегда увеличивают риск 

возникновения насилия в семье, они отражены в протоколах оценки и 

многие совпадают с факторами проведения оценки по 

безопасности. Но используются они в разных целях, если речь идет об 

оценке риска. Они включают: 

 

 Злоупотребление алкоголем/наркотиками в семье 

 Домашнее насилие в семье 

 Серьезное психическое заболевание у кого-то из членов 

семьи 

 Слишком молодые родители, родители-одиночки и 

многодетные семьи 

  

 Возможно это лишь краткий список, но он был создан для 

статистической оценки риска будущих прецедентов плохого 

обращения в семье. Гораздо более широкий ряд семейных, 

индивидуальных и пр. факторов будет исследоваться более детально 

во время оценки семьи 
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Преподаватель проводит дискуссию в общей группе, чтобы рассмотреть 

факторы оценки риска в случае с Дерриком Джонсоном. 

  

С. ОЦЕНКА СЕМЬИ 

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель начинает эту часть с определения рамок и целей оценки 

семьи, а также с дифференцирования ее от оценки безопасности и 

риска, включая в обсуждение следующие пункты: 

 

Оценка семьи – специализированный и глубокий процесс оценки нужд 

семьи и ее положительных сильных сторон, она следует за оценкой 

безопасности и риска. 

Ее цели:  

• Определить и исследовать условия в семье и ее окружение и того, 

что, возможно, приводит к появлению насилия в семье и ставит 

ребенка под угрозу получения серьезного ущерба  

 

• Определить сильные стороны семьи, способные противостоять в 

будущем проявлениям жестокого обращения 

 

• Предложить специфические цели (желаемый исход) после 

интервенции в семью 

 

• Определить наиболее приемлемые действия и услуги, чтобы 

удовлетворить нужды семьи и достигнуть намеченного 

 

• Оформить эту информацию в виде плана работы со случаем 

 

Насилие в семье и пренебрежение родительскими обязанностями – это 

симптомы, сложного взаимовлияния личных, семейных, социальных 

проблем и условий и условий внешнего окружения. Каждая семья являет 

собой уникальную картину взаимодействия проблемных зон и сильных 

сторон. Пока соцработник не поймет, как все это взаимодействует в 

данной конкретной семье, он не сможет разработать релевантный план 

интервенции. Скрупулезная  точная оценка является при этом краеугольным 

камнем для предоставления адресной социальной помощи. 

 

Оценка семьи проверяет множество одних и тех же факторов, которые уже 

проявлялись во время оценки безопасности и риска, тем не менее, она 

очень ценна, т.к. формирует базис семейной оценки в целом. Однако, 

объем и глубина требуемой информации для целей планирования работы 

со случаем гораздо обширнее, чем это было при оценке безопасности и 

риска. 
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Оценка семьи должна быть индивидуальна для каждой семьи, так как 

уникальны  факторы, приведшие к плохому обращению с ребенком. 

Процесс оценки семьи помогает тем самым определить наиболее 

релевантные причины насилия и плохого обращения, а также выделить 

наиболее ценные положительные ресурсы семьи в каждой семейной 

ситуации. 

Тщательная семейная оценка требует больше времени, чем при 

проведении оценки безопасности и риска, т.к. обнажает более глубокие 

факты. Невозможно за короткое время на начальном этапе собрать 

информацию, необходимую для разработки индивидуального плана 

работы со случаем. Оценку семьи лучше проводить, когда соцработник 

уже установил взаимоотношения с семьей, какое-то время с ней 

проработал и имеет представление о ее нуждах, чаяниях и поведении. 

Зачастую это находится в ведении  специалиста по работе со случаем, 

который способствует развитию и улучшению плана выполнения услуг без 

смены соцработника в середине процесса.  

В совместной семейно-ориентированной модели работы семейная 

оценка требует от семьи быть активными партнерами в оценке их 

собственных нужд и сильных сторон и в выборе стратегии интервенции, 

наилучшей для достижения безопасности и постоянства для ребенка. 

Совместная семейная оценка требует достаточного взаимопонимания 

между соцработником и семьей, чтобы создать открытый и честный диалог 

и установить обмен точной и релевантной информацией. 

 Этот совместный подход к оценке семьи помогает семье лучше понять 

свою ситуацию, а соцработнику понять ценности именно этой семьи, 

восприятие, нужды, положительные стороны, проблемы, личные цели с 

точки зрения семьи.  

Установление таких взаимоотношений требует времени. Если ситуация в 

семье стабилизировалась хоть на короткое время вследствие правильно 

разработанного плана по безопасности, то соцработник получает 

дополнительное время для общения с семьей, установления отношений и 

вовлечения членов семьи в процесс оценки. 

Если оценка семьи произведена правильно, то цели работы со случаем, 

задачи и необходимые действия будут проистекать логически из оценки 

информации и заключений. Если оценка неправильна, то цели работы со 

случаем, задачи и планируемые необходимые действия не уменьшат риск 

повторения насилия в короткий промежуток времени, и не смогут 

сформировать позитивные и длительные изменения в семье. 

Критерии оценки семьи 

Причины жестокого обращения со стороны родителей и пренебрежения 

ими нуждами ребенка сложны и до конца непонятны. Это объясняется 

слиянием многих факторов, включая личные характеристики родителей, 

характеристики развития ребенка, его поведение, недостаток семейных 

ресурсов и поддержки.   
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Исследования в этой области определили ряд факторов, которые могут 

привести к проявлениям насилия в семье. Определение этих факторов и 

составляет существенный компонент оценки семьи.  

Но конкретные факты, обычно ассоциируемые с насилием в семье и 

пренебрежением родительскими функциями, все же не могут объяснить 

применение насилия в простой причинно-следственной модели. Тут 

присутствуют сложное межличностное взаимодействие, внешние и 

ситуативные факторы.  

Далее следует сказать, что большинство характерных человеческих черт не 

категоричны, они существуют в континууме. Тоже можно сказать и о 

факторах, провоцирующих применение насилия.  Два полюса: один - 

факторы, провоцирующие насилие; второй – факторы, способные 

уменьшить риск его возникновения. Соцработники должны внимательно 

изучить их все, чтобы вывести точную оценку, как проблемных зон, так и 

положительных сторон.  

Так как участники тестируют факторы, принадлежащие к обоим полюсам, 

то они должны принять модель, определяющую положительные и 

отрицательные стороны, провоцирующие жестокое обращение и 

имеющие возможность уменьшить риск его возникновения. 

 Участники просмотрят список главных критериев, которые должны быть 

протестированы в процессе оценки семьи.   

Список главных критериев: 

Фактор 1:  Деятельность ребенка и его возможности 

 

 Самозащита 

 Физическое, когнитивное и социальное развитие 

 Эмоциональная и поведенческая деятельность 

 

Фактор 2: Деятельность взрослых и их возможности 

 

 Когнитивные возможности 

 Физическое здоровье 

 Эмоциональное и психическое здоровье 

 Домашние отношения, включая домашнее насилие 

 Употребление алкоголя/наркотиков 

 Реакция на стрессовые ситуации 

 Практический родительский опыт 

 

Фактор 3:  Деятельность семьи и ее возможности 

 

 Роль семьи, взаимодействие и отношения 

 Имеющиеся ресурсы и навыки ведения хозяйства 

 Связь с родственниками, социальные и общественные связи семьи 

 

Фактор 4: История семьи 
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 Родитель вел себя жестоко по отношению к другим детям 

 Издевательство со стороны взрослых над самим родителем (когда он 

был ребенком) 

 Влияние опыта из прошлого 

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель инициирует короткую дискуссию в общей группе. Группа 

должна проработать один или два релевантных критерия оценки семьи: по 

факторам, провоцирующим насилие, и по факторам, которые могут 

уменьшить риск его проявления.  Надо напомнить слушателям о 

материале, касающемся жестокого обращения с детьми, который они 

прошли в части «Семейно-ориентированная работа в системе защиты 

детства» 

 

Эта же информация нужна им для того, чтобы начать размышлять над 

возможными стратегиями интервенции, которые могут разбудить 

положительные факторы, имеющиеся в семье. 

 

Как только группа поймет принципы оценки характерных черт в континууме, 

преподаватель  обсуждает с группой Раздаточный материал №9, «Критерии 

оценки семьи с описанием различных проблем и положительных черт».  

 

Пример #1   

 

Категория:  Деятельность ребенка и его возможности 

Подкатегория: Физическое, когнитивное, социальное развитие и 

эмоциональная и поведенческая деятельность 

Дети, воспринимаемые своими родителями, как не вполне нормальные, с 

какими-либо дефектами или недостатками по сравнению с другими 

детьми с большей вероятностью могут стать жертвами плохого обращения. 

 

Поведенческие индикаторы увеличивающие риск 

 Дети имеют больший риск быть подверженными жестокому 

обращению, если они страдают от синдрома дифицита внимания, 

отстают в развитии, были рождены раньше времени, имеют 

хронические заболевания и т.д. Такие дети требуют большей заботы, 

что может быть не под силу родителям. 

 

 С детьми также могут плохо обращаться, если они не соответствуют 

ожиданиям своих родителей о «хорошем» и «правильном» поведении. 

Пока родители сами для себя устанавливают критерии «хороший» и 

«не такой как все», конкретные факторы и характеристики будут 

давать почву для жестокого обращения в семье. Болезнь или 

помещение ребенка в больницу, а также необходимость оказывать 
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ребенку специализированный уход, могут уверить родителей в том, 

что ребенок каким-либо образом отсталый и неадекватный. 

 

 Некоторые дети из-за своего темперамента и личных характеристик 

также вызывают затруднения в процессе воспитания. Упрямый, 

непослушный, чрезвычайно энергичный, легко подавляемый, 

погруженный в себя и т.п. ребенок попадает в группу большого риска 

жестокого с ним обращения. 

 

 Дети разных возрастов могут попадать в различные группы риска. 

Младенцы нуждаются в постоянном уходе и внимании к их основным 

нуждам. Отсюда вытекает возможность, что минимальная забота 

родителей уже будет пренебрежением их нуждами. Младенцы могут 

непрерывно плакать по неясной причине. Этот факт может 

переполнить чашу терпения и более терпеливого родителя. Стресс 

может спровоцировать родителя, потенциально склонного к насилию, 

применить его по отношению к ребенку. 

 

 Стадии развития ребенка различаются по степени стресса, который 

они могут вызвать у родителей. Например, процесс приучения 

ребенка пользоваться туалетом может стать камнем преткновения в 

отношениях между родителем и ребенком, особенно, если ребенок 

упрям или просто не может пока привыкнуть к новым для него 

требованиям. Многие родители, склонные к применению насилия, 

утверждают, что ребенок делает так намеренно «просто, чтобы мне 

досадить». Повреждения гениталий, прижимание ягодиц ребенка и 

пр. – типичные примеры жестокого обращения вследствие 

инцидентов в туалете. 

 
Положительные стороны в семье, уменьшающие риск 

 
 Родители могут точно определить поведение своего ребенка, они 

понимают, что можно ожидать от ребенка на том уровне развития, на 

котором он сейчас находится, а также они не винят своих детей в тех 

недостатках, дефектах, свойствах, которые у них имеются.  

 Родители, чьи дети отстают в развитии или недееспособны, могут 

провести точную оценку  сильных сторон своего чада и его проблемы, 

и, в целом, ценят своих детей, независимо от того, в каком состоянии 

ребенок и какие у него проблемы. 

 
Промежуточные условия (Потенциальные положительные стороны) 

 
 Некоторые родители имеют хорошие родительские навыки и базис 

по уходу за детьми, но не способны их применить или 

модифицировать (подстроить) в отношении более «сложного» 

ребенка. Возможно, они смогли бы ухаживать за более «легким» в 

обращении ребенком, имеющим меньше необычных запросов 
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эмоционально спокойным, таким, как другие дети или отражающим 

идеальный портрет того, каким должен быть ребенок по мнению 

родителя. Когда возрастают трудности в уходе и падает 

удовлетворенность ребенком, то, соответственно, снижается и 

качество заботы о ребенке. 

 
Предполагаемая интервенция, способствующая росту 

 
 Провести тщательное исследование ребенка с физческой и 

медицинской точки зрения, чтобы облегчить родителю его задачу и 

обеспечить здоровое развитие. Провести разъяснительную работу с 

родителем (в родительских группах или с использованием 

соответствующих ресурсов социальных служб), чтобы впоследствие 

он смог удовлетворять потребности своего «особого» ребенка. 

Подтвердить, что стресс, проистекающий из-за условий развития 

ребенка, сокращен. Передышка в оказании ухода может стать 

прекрасным способом решения проблемы предотвращения 

перерастания стресса в кризисную ситуацию. 

 

Пример #2 

 

Категория:  Деятельность взрослых и их возможности 

Подкатегория: Реакция на стрессовые ситуации 

Усиление частоты случаев плохого обращения и хронического 

пренебрежения часто относиться к высокому уровню хронических или 

чрезмерных стрессов или семейного кризиса.   

 

Поведенческие индикаторы, увеличивающие риск 

 Жестокое обращение с ребенком может произойти во время 

тяжелых стрессов даже в семье, где ранее не наблюдалось 

применение насилия. Стресс не является причиной жестокого 

обращения, но увеличивает риск его возникновения, если при этом 

присутствуют и другие факторы, такие, как неспособность 

контролировать свои эмоции, низкая самооценка, отсутствие 

социальной поддержки, нереальные ожидания в отношении детей и 

т.п. Эти острые насильственные  инциденты  часто случаются в момент 

серьезных жизненных изменений, включающих, смерть, развод, 

потерю работы, болезнь. Также есть корреляция между ситуативным 

стрессом и недостатком в ресурсах и пренебрежением 

родительскими обязанностями. 

 

 Некоторые родители с трудом справляются со стрессовыми 

ситуациями из-за слабых навыков, имеющихся у них. У них, возможно, 

никогда не было возможности научиться эффективным стратегиям по 

решению проблем или тому, как справиться со стрессом. В 

результате, на первый план выходят менее продуктивные стратегии 
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такие, как отказ, борьба, обвинение других или стремление избежать 

ситуации. Если и это эффективно не решает проблему, то семья 

попадает в еще большую кабалу стресса. У родителей, склонных к 

применению насилия, это часто выражается в чувстве 

неудовлетворенности и самокритике. Неконтролируемый стресс 

часто становится последней каплей провоцирующей насилие. 

 

Согласно исследованиям материнская депрессия тесно связана с 

пренебрежением нуждами ребенка. Родители, страдающие от 

психических расстройств, также сталкиваются с трудностями во 

время семейных кризисов и необыкновенно высокого уровня 

стресса.  

 

 Важно помнить, что даже люди с нормальной психикой могут 

применить насилие, если они находятся в кризисе и окружающий 

стресс превышает все допустимые нормы. 

 

Сильные стороны, уменьшающие риск 

 Семьи с хорошо развитыми навыками решения проблем менее 

подвержены воздействию стресса. Они умеют привлекать для 

помощи и поддержки других людей, использовать навыки решения 

проблем для решения сложностей до того, как они войдут в 

критическую фазу, они умеют расставлять приоритеты и способны 

действовать самостоятельно. 

 

Промежуточные условия (Потенциальные положительные моменты) 

 

 Многие семьи, успешно справляясь с решением маленьких 

проблем, испытывают большие затруднения, когда внешний и 

ситуативный стресс становится чрезмерным. Это также относится к 

семьям, которые не используют все ресурсы, имеющиеся у них в 

наличии, для решения проблемы или хотят разрешить проблемную 

ситуацию, но не знают как. 

 

Предполагаемая интервенция, способствующая росту 

 Кризисное консультирование; прямая помощь соцработника в 

решении проблемы, конкретное вмешательство, сокращающее или 

уменьшающее влияния стресса, моделирование и 

усовершенствование навыков решения проблем, разделение 

больших проблемных ситуаций на более мелкие компоненты, с 

которыми легче справиться, обращение за помощью в 

соответствующие организации, поддерживающие услуги на дому. 
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Пример #3 

 

Категория:  Деятельность семьи и ее возможности 

Подкатегория: Социальные, родственные и общественные связи семьи 

Неспособность  семьи, соседей или окружения поддержать или 

неспособность семьи использовать имеющиеся ресурсы также ведет к 

жестокому обращению с ребенком. 

 

Поведенческие индикаторы, увеличивающие риск 

 Отсутствие поддержки и необходимых ресурсов усиливает 

стрессовые ситуации. Семьи, не способные удовлетворить даже 

свои основные потребности и не имеющие доступа к необходимым 

соцуслугам, во многом увеличивают риск возникновения 

хронического и повторяющегося кризиса. Нахождение в стрессовой 

ситуации без эмоциональной поддержки также увеличивает риск 

возникновения кризиса. Хронический стресс ведет к личной 

недееспособности и потери надежды. 

 Невозможность доверять другим людям, ожидание нападок и критики, 

чувство стыда за какие-либо неудачи может привести к добровольной 

самоизоляции, которая есть ни что иное, как нежелание или 

неспособность просить о помощи и принимать ее. Эта изоляция 

приводит и к тому, что некоторые семьи не используют доступную им 

поддержку, чтобы справиться со стрессом. Такого типа люди 

испытывают недостаток в поддержке даже в своей собственной 

семье и окружении. Их межличностные отношения противоречивы, 

они демонстрируют недоверие к другим людям. 

 
Сильные стороны, уменьшающие риск 

 Способность семьи использовать ресурсы и поддержку, доступные 

ей, является сильной стороной в уменьшении стресса и, 

соответственно, риска жестокого обращения с ребенком вследствие 

стрессовых ситуаций. Семьи, которые используют сильную личную и 

межличностную систему поддержки родственников,  друзей и т.п. 

менее подвержены стрессам, а если и подвержены, то менее 

ранимы. Семьи, которые знают как найти и использовать 

окружающие ресурсы также менее уязвимы. 

 В некоторых культурах люди ценят независимость и приватность, веря 

в то, что личные и семейные проблемы не стоит выносить на суд 

общественности. Но сами эти семьи зачастую имеют отличную 

систему поддержки, оказываемой родственниками или прямым 

окружением. Не принимая помощи от чужих или официальных 

агентств, они, тем не менее, обладают достаточно сильной 

неформальной поддержкой. Соцработник должен быть осторожен, 

что бы не перепутать семью, не желающую сотрудничать с 
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официальными агентствами по оказанию социальной поддержки,  с 

семьей, находящейся в самоизоляции. 

 Соцработник также должен рассмотреть присутствие или отсутствие 

ресурсов в сообществе. Например, программы лечения алкогольной 

и наркотической зависимости, программы лечения людей с 

психическими расстройствами обычно «забиты» желающими их 

пройти, и имеют длинный список ожидающих. Если семья осознала 

необходимость помощи, это уже представляет для нее 

положительный момент, даже если пока она не может 

воспользоваться услугами. 

 
Промежуточные условия (Потенциальные положительные стороны) 

 
 Семьи без присущего недоверия к людям и публичным институтам 

могут не воспользоваться имеющимися ресурсами по другим 

причинам (недостаточными сведениями, как получить доступ к этим 

ресурсам, страх или недостаток уверенности, смущение, 

предыдущий негативный опыт взаимодействия с конкретным 

агентством, неправильное восприятие официальной системы 

оказания услуг, внешние препятствия, например, труднодоступность 

транспорта или  услуг няни). 

 

Предполагаемая интервенция, способствующая росту 

 Услуги на дому, которые вовлекают родителей в разработку плана 

интервенции, использование разных источников поддержки 

(естественных, культурно принятых), таких как родительские группы, 

церковь, районный центр предоставления соцуслуг и т.п., 

обеспечение помощи в удовлетворении нужд семьи, помощь в 

нахождении общественных органов, оказывающих социальные 

услуги,  включая решение проблем с транспортом и заботой о 

ребенке, усиление семьи и помощь родственников 

 Уничтожение барьеров, мешающих доступу к оказанию 

эмоциональной, финансовой, общественной помощи, может 

смягчить стрессовую ситуацию в семье, в которой люди хотят, но не 

способны самостоятельно обратиться за помощью. 

 

Примечания для ведущего 

 

Преподаватель просит участников собрать достаточно много информации 

по семье Джонсонов. Преподаватель попросит участников разделиться, как 

во время начала работы со случаем, на группы и выдает Раздаточный 

материал №12, Оставшаяся часть истории – 3. Используя этот материал, 

участники семинара должны провести, работая в малых группах, оценку 

семьи Джонсонов. Каждая из групп должна быть вовлечена в работу по 

нескольким стандартизованным критериям оценки семьи.  
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«Оставшаяся часть истории – 3» содержит новую информацию, которая 

поможет в проведении оценки семьи. Для целей тренинга в аудитории, 

однако, преподаватель напоминает участникам, что это упражнение 

лимитировано в двух основных аспектах: оно не может содержать всю 

информацию, в которой нуждается соцработник для проведения точной 

оценки семьи и, очевидно, что семья не вовлечена в процесс работы со 

случаем. Возможно, малым группам придется «заполнить пробелы». 

   

Целью упражнения не является создание определенной оценки семьи, т.к. 

это будет зависеть от того, как каждая малая группа будет 

интерпретировать информацию, и как они будут проводить работу со 

случаем. 

 

Каждая группа представляет свою оценку семьи, преподаватель должен 

попросить группу определить как «Окончание истории» изменило их 

заключения о положительных сторонах семьи, которые могут быть развиты, 

условиях, приведших к жестокому обращению с ребенком и интервенции 

социальных служб, которая, может быть, станет возможной в рамках 

планирования работы со случаем.  

 

Действия ведущего в процессе оценки: 

 Проработать все черты участников, которые могут исказить  их 

восприятие или выводы. 

 Поднять вопрос о сознательности соцработника в его личном подходе 

к процессу оценки   

 Обсудить, не влияет ли расовые, культурные, возрастные или какие-

либо другие помехи на развитие взаимопонимания с семьей 

 Обсудить, как соцработник будет преодолевать эти барьеры, чтобы 

вовлечь членов семьи в процесс оценки 

 Определить любые примеры, в которых участники делали поспешные 

выводы, не обладая достаточной информацией, или же выносили 

неточные заключения из имеющихся данных 

 Определить любые другие альтернативные гипотезы к заключениям, 

предположения или гипотезы, которые были выдвинуты самими 

участниками  

 

Обсудить, как они смогут избежать помех и поспешных выводов в будущем, 

включая следующие пункты:           

 Работники со случаем должны обсуждать свои случаи с 

супервизорами 

 Работники со случаем должны приспосабливаться к семье и 

быть внимательными к релевантной информации независимо 

от того, бросается она в глаза или нет 

 Работники со случаем должны готовить себя к каждой встрече с 

семьей, чтобы быть уверенным, что они знакомы с текущим 

положением дел и могут быть свободными от всякого рода 

личных предубеждений 
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 Обсудить проблемы, относящиеся к сбору полной информации – 

существует несколько причин, почему это может вызвать затруднения: 

член семьи может стыдиться своего поведения, чувствовать страх, что 

разоблачение приводет к изъятию ребенка из семьи. Возможно, что 

родитель просто не знает, почему жестоко обошелся с ребенком, а, 

возможно, он скрывает противозаконную деятельность 

(злоупотребление наркотиками или алкоголем, домашнее насилие и 

т.п.) 

 Соцработники могут подтолкнуть родителя к откровенности 

следующими действиями: 

 

 Вовлечение клиента в совместную деятельность – это также 

поможет соцработнику обезопасить себя. Чрезмерно 

авторитарный подход может настроить членов семьи против 

соцработника и спровоцировать сопротивление 

 Задавать только вопросы, относящиеся к проведению оценки 

 Внимание к содержанию и процессу – Если имеются 

несоответствия, соцработник должен задать дополнительные 

вопросы или продолжать делать наблюдения, чтобы определить 

точность сведений, при этом стоит помнить, что поведение при 

коммуникации более релевантно, чем вербальные выражения 

 Собрать подтвержденную информацию из вспомогательных 

источников (этот момент будет более подробно освещен в 

семинаре под названием «Процесс расследования») 

 

 Информация по оценке семьи часто включает оценку, взятую из 

других источников, к примеру, психологов, психиатров, специалистов-

наркологов и т.п. 

 Есть также информация, которая не столько важна при оценке 

семьи, сколько потребуется в дальнейшем при разработке и 

внедрении плана работы со случаем и которая может повлиять на то, 

как работник со случаем будет взаимодействовать с членами семьи  

 Процесс сбора информации (через интервью и наблюдения), анализ 

и подготовка заключений по полученным сведениям тот же, как и в 

начале первой части семинара, плюс к этому добавляется другая 

профессиональная оценка. Дополнительные элементы включают 

следующее: 

 

 Определение состава семьи и тех, кто вовлечен в родственные 

отношения. Это определяется самой семьей, но соцработник 

не должен ограничивать себя узким определением семьи. 

Важно понимать, от кого семья зависит и к кому может 

обратиться за помощью. Это - ключевой момент в процессе 

планирования работы со случаем. 

 Уровень личной зрелости, включающей степень 

эмоционального самоконтроля родителя, способность 

отложить удовлетворение собственных потребностей, 
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способность родителя осознать и принять на себя 

ответственность за свое  поведение, в сравнение с тенденцией 

винить других в своих проблемах, степень, в которой родитель 

сможет реально оценить свои силы в противопоставлении с 

неспособностью принять чьи-либо недостатки, позитивная 

самооценка, способность быть самостоятельным, природа 

межличностных отношений. 

 Представления родителей о своем поведении и 

складывающейся ситуации, их ценности. 

 

ЧАСТЬ V 

ВЫРАБОТКА ПЛАНА ДЕЙСТВИЙ, ОЦЕНКА ПРОДЕЛАННОЙ 

РАБОТЫ И ОКОНЧАНИЕ СЕМИНАРА 
 

Продолжительность 

 

30 минут 

 

Цели 

 

 Участники определяют области навыков, которые необходимо в 

дальнейшем практиковать и в которых им нужна будет поддержка 

 

Метод 

 

Лекция, работа в парах и обсуждение в общей группе 

 

Необходимые материалы 

 

Презентация, выполненная в программе Power Point 

Планы действий 

Примечания для ведущего 

Преподаватель заново проработывает часть «Семь шагов критического 

мышелния в процессе проведения оценки» 

Ведущий просит участников определить индивидуально или с рядом 

сидящим участником три вещи, которые они вынесли из тренинга и будут 

применять в своей практической работе несколько недель спустя. Они 

могут определить тех, кто будет им помогать воплощать их идеи (например, 

сотрудники, супервизор, члены семинарской группы). Участники 

прописывают свой план действий. 

Преподаватель отводит на дискуссию около 10 минут, после чего попросит 

нескольких участников озвучить свои идеи перед группой. 
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Ведущий раздает форму оценки семинара и попросит участников 

внимательно ее заполнить. 

Ведущий завершает семинар. 
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Международный детский фонд (ChildFund International) – международное 

агентство развития, оказывающее помощь более 15 миллионам детей в 31 

стране мира.  

Представительство Международного детского фонда в Республике 

Беларусь (далее Представительство) работает с 1993 года, реализуя 

программы и проекты, направленные на создание условий для 

полноценного эмоционального, физического и социального развития 

ребенка в семье и социуме. Программы и проекты Представительства 

основаны на активном использовании передовых инноваций в области 

социальной работы, развитии инициатив местных сообществ и поддержке 

межсекторного партнерства ради улучшения условий жизни детей и 

семей.  

С сентября 2005 года Представительство реализует проект «Развитие услуг, 

направленных на предупреждение институционализации детей-сирот в 

местных сообществах». Проект ориентирован на профилактику детского 

социального сиротства и предупреждение институционализации детей-

сирот в регионах Беларуси через создание благоприятной среды для 

сохранения/укрепления семьи и развития детей.  

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАБОТЫ: 

Тренинговая программа для специалистов системы защиты детства 

Программа «Семейно-ориентированный подход в системе защиты 

детства» направлена на укрепление межведомственного взаимодействия 

государственных органов и организаций, обеспечивающих защиту прав и 

законных интересов несовершеннолетних, улучшение раннего выявления и 

своевременную реабилитацию детей, пострадавших от жестокого 

обращения и неудовлетворения жизненных потребностей, и их семей. 

Программа ориентирована на развитие умений и навыков специалистов 

при проведении социального расследования, планировании работы со 

случаем, организации воссоединения ребенка с биологической семьей и 

подготовке к размещению в приемную семью.  

Обучение и сопровождение приемных родителей и усыновителей 

(Программа ПРАЙД)  

Программа ПРАЙД направлена на повышение качества работы по 

временному приему и усыновлению детей путем создания 

стандартизированной и структурированной системы привлечения, 

подготовки, отбора и профессионального развития приемных родителей и 

усыновителей. 

Программа «Успешное родительство» 

Цель программы – оказание поддержки родителям путем обучения их 

методам воспитания на всех стадиях семейной жизни для построения 

конструктивных взаимоотношений с детьми без применения насилия. 

Контактная информация: 

г. Минск, пр-т Пушкина, 39, офис 16 

тел./факс: (+375 17)  257 77 08, 257 77 09 

E-mail: office@belarus.childfund.org 

www.cfi-belarus.org 
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